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Is Etigi Kurallar

.  GALATAIS ETiGi KURALLARIMIZ

A. Diiriistliik

Tlim is siire¢lerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diirtistliik
oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tiim paydaslarimizla
iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.

B. Gizlilik

Gizli ve 6zel bilgiler; Galata Tasimacilik A. S’ine ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, heniiz
kamuya ac¢iklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zlik
haklarina ait bilgileri ve tiglincii sahislarla akdedilen "gizlilik
anlasmalar1" ¢ergcevesindeki bilgileri kapsar.

Galata ¢alisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Grup Sirketlerinin
faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece Galata’nin
amaclar1 dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler
dahilinde 1lgili kisilerle paylasiriz.

Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz
gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. ¢alismalar1 disari
cikarmayiz.

C. Cikar Catismasi

Galata calisanlar1 olarak, ¢ikar ¢atismasindan uzak durmay1 amagclariz.
Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasi ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. Galata disinda ek bir finansal



cikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz. Galata adin1 ve giiciinii,
Galata kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan
kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar ¢atismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin
yasal ve etik yontemler vasitasiyla giivenli bir sekilde
korunabilecegine inandigimizdan, bu yontemleri uygulariz. Tereddiide
diistiigiimiiz durumlarda yoneticimize, Insan Kaynaklari
Departmani'na veya Ust Ynetime danisiriz.

D. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; miisterilerimize, ¢alisanlara,
hissedarlarimiza, tedarik¢i ve i1s ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma,
insanliga ve Galata adina kars1 asagida siralanan sorumluluklarimizi
yerine getirmeye 0zen gosteririz.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurti¢i ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C.
yasalar1 ve milletleraras1 hukuk ¢ergevesinde yliriitiir, yasal
diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri
zamaninda sunariz.

Tiim faaliyet ve islemlerimizi yiiriitiirken, her tiirlii kamu kurum ve
kurulusu, idari olusum, sivil toplum oOrgiitii ve siyasi partilere herhangi
bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu
sorumluluk bilinci ile yiikiimliiliiklerimizi yerine getiririz.

2. Miisterilerimize Karsi1 Sorumluluklarimiz

Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en
kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla
calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda
sunar; miisterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar
cer¢cevesinde yaklasiriz.

3. Cahsanlara Kars1 Sorumluluklarimz

Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bi¢cimde kullanilmasini
saglariz. Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli
ve saglikli bir ¢calisma ortami taahhiit ederiz. Calisanlarimizin bireysel
gelisimi i¢in gerekli cabay1 gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalari



konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

4. Ortaklarnmiza Kars1 Sorumluluklarimiz

Galata’nin siirekliligine oncelikle 6nem vererek ve ortaklarimiza
deger yaratma hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez
riskleri almaktan kaginir, siirdiiriilebilir karlilig1 amaclariz. Finansal
disiplin ve hesap verebilirlik ¢cergevesinde hareket eder, sirketimizin
kaynak ve varliklari ile ¢alisma zamanimizi verimlilik ve tasarruf
bilinciyle yonetiriz. Rekabet giiclimiizii artirmaya ve biiyiime
potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiiksek getiriyi saglayacak
alanlarda yatinnm yapmaya 6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz
aciklamalarda; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirirmlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

5. Tedarikci/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir,
yuikiimliiliklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni
gosteririz. Is yaptigimz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli
bilgilerini 6zenle koruruz.

6. Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder,
haksiz rekabetten kaginiriz.

Toplum i¢inde hedeflenen rekabet¢i yapinin saglanmasina yonelik
calismalar destekleriz.

7. Topluma ve Insanhga Karsi Sorumluluklarimz

Demokrasinin, insan haklarinin, ve ¢evrenin korunmasi; egitim ve
hayir isleri, su¢ ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim i¢in ¢ok
onemlidir. Iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda dncii
olarak duyarli bir sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgiitlerinde,
kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol
almaya c¢alisiriz. Tiirkiye'nin ve uluslararasi proje yiirtittiigimiiz
tilkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarli davraniriz. Riisvet veya
maksad1 asan bedelde hediye vb. {iriin ve hizmetler vermeyiz ve kabul
etmeyiz.



8. "Galata" Adina Karsi1 Sorumluluklarimiz

[s ortaklarimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel
yeterliligimiz ve diirtistliiglimiiz sayesinde bize glivenmektedirler. Bu
itibarimiz1 en {ist diizeyde tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel standartlar, verdigimiz
taahhiitler ve etik kurallar ¢er¢evesinde sunar, yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek i¢in gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz
alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir, dogruluk ve mesruiyet
kriterlerine uyan miisteriler, is ortaklar1 ve elemanlar ile ¢alismay1
amaclariz. Toplum ahlakini zedeleyen, ¢cevreye ve toplum sagligina
zarar verenlerle ¢alismayiz.

Kamu oniinde ve dinleyenlerin, Sirketimizi temsilen konustugumuzu
diistindiigii alanlarda, kendi goriislerimizi degil, sadece sirketimizin
goriislerini ifade ederiz.

Galata'y1 risk altinda birakabilecek karmasik durumlarla
karsilastigimizda 6ncelikle uygun personele, yonetime, Insan
Kaynaklari'na danisiriz.

I. IS ETIGI KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR

A. Cikar Catismasi Politikasi

Galata calisanlariin ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek durumlardan uzak
durmas: esastir. Sirket kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve giiciiniin
kisisel fayda i¢in kullanilmamasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz
etkileyecek durumlardan kaginilmasi tiim calisanlarin en 6nemli
sorumluluklarindandir. Asagidaki uygulama esaslari, Sirket
calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken veya is iligkilerinden dolay1
0zel hayatlarinda karsilasabilecekleri ¢ikar ¢atismasi durumlarini ve
bu durumlarda uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslar

1. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Tiim Sirket ¢alisanlarinin, asagida ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek
faaliyetler olarak maddelerle belirlenmis olan durumlara ve belirtilen
ilkelere tam olarak uymasi gerekmektedir. Galata, ¢alisanlarini bu
ilkelere uyuma 6zendirmek amaci ile gereken ¢alismalar1 yapar.



i. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetlerde Bulunmak

Calisanlar aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan diger

tiglincii sahislarla hicbir surette karsilikli veya karsiliksiz menfaat

saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir

calisan aile fertlerinden birinin ¢alistig1 bir tedarikg¢i ile is yapmaktan

kacinmalidir. Istisnai haller Sirket Yonetim Kurulu Baskani'nin bilgisi

ve onayina tabidir. Ayn1 dogrultuda Sirket ¢alisanlar1 yakin aile

fertlerinin Sirket rakiplerinde ¢alismalarindan dolay1 olusabilecek

cikar ¢atismalarina karsi da dikkatli olmalidirlar.

Galata ¢alisanlariin dogrudan ve dolayli yollarla "tacir" veya "esnaf"

sayllmasini gerektiren ¢alismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda

olursa olsun ¢alisma saatleri icinde veya disinda bir bagka kisi ve/veya

kurum i¢in iicret veya benzer bir menfaat karsiligi1 calismamasi

esastir. Ancak, calisanlarin mesai saatleri disinda bir bagka kisi (aile

ferdi, dost, diger li¢lincii sahislar) ve/veya kurum igin licret veya

benzer bir menfaat karsiligi ¢alismalari;

« Sirkette siirdiirdiikleri gorev ve uygulamalari ile ¢ikar catigmasi
yaratmamasi,

* Diger is etigi kurallar1 ve bu kurallar1 destekleyen politikalar ile
uyumsuzluk yaratmamasi,

» Sirketteki gorevlerini slirdiirmelerini olumsuz yonde etkilememesi,

 Yonetimin yazili onay1

kosullar1 ile miimkiindiir.

Onay Insan Kaynaklar1 Yoneticisi goriisii ile sirket Ust Yonetim

tarafindan vertilir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda ve iiniversitelerde, Sirket

icindeki gorevini aksatmadigir durumlarda, yonetimin yazili onayi ile

sosyal sorumluluk ve yardim amagl gorevlerde ¢alisabilirler.

Ise alim karar1 verme durumunda olan ydneticiler, eslerini, yakin

akrabalarini ve bu kisilerin yakinlarini ise alamaz.

Calisanlar sirket ve faaliyetleri ile 1lgili olmay1p politikalarina da

aykir1 olmayan konularda konusmalar yapabilir, profesyonel yazilar

yazabilir. Bu aktivitelerde Sirket adinin kullanilabilmesi i¢in Ust

Y O6netimden onay alinmasi gerekmektedir.

Galata ¢aliganlari, bireysel ve goniillii olarak, herhangi bir politik

partide aktif olarak faaliyet gosterebilirler. Yoneticiler ¢alisanlarindan,

politik bir is yapmasini veya bir partiye liye olmasini isteyemez.

Calisanlarin herhangi bir politik partide gorev almasi asagida



belirtilen kosullar ve yonetimin yazili onay1 ile miimkiindiir;

 Calisanlarin herhangi bir politik aktivitede gorev almasinin sirkette
stirdiirdiikler1 gorev, uygulama ve yaklagimlari ile ¢ikar
catismasi yaratmamasi gerekir.

 Calisanlar, ¢alisma saatleri igerisinde herhangi bir politik faaliyette
bulunamaz ve bu faaliyetlerle ilgili ¢alisma arkadaslarinin
zamanini alamaz.

 Calisanlar politik faaliyetleri siiresince sirket adini, sirketteki
pozisyonunu, unvanini ve sirkete ait kaynaklar1 kullanamaz.

Politik faaliyetlerde gorev almak isteyen ¢alisanlar i¢in onay; Insan
Kaynaklar1 Yoneticisi goriisii ile Ust Yonetim tarafindan verilir.
Calisanlar Sirket disinda tigiincii sahislara sahsi olarak maddi veya
manevi yardim ve/veya bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev
alabilir. Ancak bunu Sirket adin1, tinvanini ve is iliskilerini kullanarak
yapamaz ve yayamaz.

il. Gorevi Kotiiye Kullanma

Calisanlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlart menfaatine ve
kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Sirkete zarar vermesi
kabul edilemez.

Calisanlar Sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tiim
islemler ve s6zlesmelerden dogrudan ya da dolayl olarak kisisel
kazancg elde edemez.

Calisanlar ahlaka, kanuna ve Sirket disiplinine aykir fiil ve
davranmiglarda bulunamaz.

iii. Kaynaklarin Kullanimi

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket ¢ikarlar1 dikkate
alinir. Sirket ¢ikar1 olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve
yararina olursa olsun Sirket varliklari, olanaklar1 ve personeli Sirket
disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tiim personel
tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru
kullanimini da gerektirir. Is saatleri iginde Sirket calisanlari, zamani
1y1 kullanir, is saatleri i¢cinde 0zel islerine zaman ayirmaz. Y oneticiler
calisanlar1 sahsi isleri i¢in gérevlendiremez.



Caligsma saatleri i¢inde 6zel ziyaretci kabul edilmemesi esastir.
Calisanlarin zorunlu ziyaretgiler i¢in goriismelerin ziyaret konusu ile
baglantili olarak ve is akisin1 engellemeyecek sekilde makul bir siirede
tamamlamalar1 gerekmektedir.

iv. Sirketin Ticari iliski Icerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya
Kuruluslarla iliskiler

Sirket miisterileri, taseronlar1 veya tedarikcileri ve Sirketin ticari iliski
igerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla 6zel is iliskisine
girilemez, kisisel amacli bor¢ para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve
Sirketin ticari iliski igerisinde bulundugu diger kisi ve/veya
kuruluslara 6diing para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Miisterilerle iligskilerde su hususlar dikkate alinir; miisteri lehine bile
olsa, miisteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz ve sirket lehine
olsa dahi, miisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve miisteriye eksik ya
da yanlis bilgi vererek kar amaci giidiilemez.

Sirket personeli, Sirketin ticari iliski igerisinde bulundugu diger kisi
ve/veya kuruluslardan hediye talep edemez, imada bulunamaz; Sirketi
yukiimliiliik altina sokacak higbir hediye, para, ¢ek, miilk, bedava tatil,
ozel indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan hig¢bir kisi
veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.

v. Medya ile iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna deme¢ vermek, miilakat yapmak,
seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak sirket st
yonetiminin onayina baghdir. Bu faaliyetlerden higbir sekilde kisisel
kazanc elde edilemez.

vi. Sirketi Temsil

Sirketi temsilen her tiirli dernek ve benzeri sivil toplum
kuruluslarinda, yerine getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her tiirlii
ticret, ilgili kuruma ya da ilgili kurumun gosterecegi kanallara hibe
edilir.

3. kisiler tarafindan Sirket ¢alisanina seminer konusmaci iicreti veya
benzer bir hizmet karsiliginda yapilan 6demeler de benzer sekilde
ilgili kuruma ya da kurumun yonlendirecegi kanallara hibe edilir. Bu
kisiler para disinda giinilin anis1 olarak verilen ve sembolik degeri olan



odiil, silt vb. hediyeler alabilirler.

B. Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi

Galata ¢alisanlarinin tarafsizliklarini, kararlarini ve davranislarini
etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve
kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama
yoniinde girisimde bulunmamasi esastir. Asagida tanimlanan
uygulama esaslari, Sirket calisanlarinin is iliskisi igerisinde
bulunduklar: 3. kisi ve kuruluslarla olabilecek hediye alis-verislerini
diizenlemekte ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Sirket calisanlarinin, gorev yaparken tarafsizliklarini,
performanslarini, karar almalarini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan her tiirlii menfaat ve
hediyeyi almasi yasaktir.

2. Sirket ¢alisanlari;

» Kurum 1s hedefleri ile uyumlu, 3. maddede gergevesi ¢izilmis
hediyeleri alabilir ve/veya verebilir ya da 6zel bir uygulamaya
tabi tutulmay1 kabul edebilirler.

3. 2. maddede belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;

» Sirket calisanlari, ig diinyasinda kabul edilebilir standartlarda
eglence, ikram ve yemek verebilirler ve alabilirler.

« Sirketi temsilen katilim yapilan seminer ve benzeri
organizasyonlarda para disinda giiniin anis1 olarak ve sembolik
degeri olan 6diil, silt vb. hediyeler alinabilir.

4. Yukarida belirtilen durumlar ve para disindaki diger hediyeler,
menfaatler, tatiller, indirimler v.b. 2. maddede sayilan kosullara uygun
olmak sartiyla ve Yonetici onayiyla kabul edilebilir.

5. Zimnen veya agik¢a bir karsiliga baglanan hediye veya menfaatlerin
alinmas yasaktir.

6. Sirket calisanlarinin alt isverenlerden, tedarikgilerden,
danismanlardan, rakiplerden veya miisterilerden karsiliksiz veya



odiing niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik
harcamalarin1 ve benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.

7. Sirket tarafindan miisteri, acente ve is iliskisinde bulunulan diger

3 kisilere verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler
olabilecegi Sirket list yonetimi tarafindan onaylanir. Onaylanan hediye
ve promosyon malzemelerinin dagitimi igin, ayrica izin almaya gerek
yoktur.

8. 2. maddede sayilan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, Sirket uygun
tiriinleri ve hizmetleri hediye olarak kabul edebilir ve Sirket {ist
yonetiminin bilgisi ve onay1 dahilinde, alicinin kiiltiiriine ve etik
degerlere uygun iiriin veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

9. Yerel kiiltiir degerlerinin sirket politikasinda belirlenen degerlerin
tizerinde karsilikli hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu
hediyeler sadece Sirket adina ve Sirket {ist yonetimi onay1yla kabul
edilebilir. Her haliikarda hediye degisimi yerel kiiltiire uygun sekilde
yapilmalidir.

C. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Galata’nin vizyonunu gergeklestirme yolunda kullanacagi en 6nemli
varliklarindan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru
sekilde paylasimi ve bu siirecte bilginin gizliliginin, biitiinligliniin ve
erigebilirliginin saglanmasi tiim sirketlerimizin ve ¢aligsanlarin ortak
sorumlulugudur. Sirketlerimizde bilginin yonetimi ve gizliligine
yonelik kurulan yonetim sistemleri ve uygulanan stireclerin birbirleri
ile uyum igerisinde olmas1 Sirketin en list diizeyde fayda elde etmesi
icin Onemlidir. Asagidaki uygulama esaslari; Galata icin gizli bilgileri
tanimlamakta ve c¢alisanlarin gizli bilgilere iliskin uymasi1 gereken
ilkeleri diizenlemektedir.

Uygulama Esaslar

Gizli Bilgi bunlarla sinirh kalmamak sartiyla, Sirkete ait marka vb.
fikri haklar, her tiirlii yenilik dahil personelin yazdigi, buldugu,
gelistirdigi, yaptig1 veya uygulamaya doktiigii veri tabani, basili
iletisim malzemeleri, siirecler, reklam, liriin ambalaj1 ve etiketler ile
planlar (pazarlama, iiriin, teknik), 1s stratejileri, stratejik ortakliklar ve
ortaklara iligkin bilgiler, mali bilgiler, personel bilgileri, miisteri



listeleri, iirlin tasarimlari, know-how, sartnameler, potansiyel ve

gercek miisterilerin kimligi, tedarikcilere iliskin bilgiler vb. her tiirlii

yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

Gizli bilgilere iliskin uyulmasi gereken esaslar asagida

maddelenmistir:

1.  Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi
zorunlu olmadikea {icilincii kisilere aciklanamaz.

2.  Bu bilgiler, degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez.
Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi1 ve agiga ¢ikmamasi i¢in
gerekli onlemler alinir. Bilgiler iizerindeki degisiklikler,
tarithcesi ile birlikte kayit altina alinir.

3. Gizli dosyalar kurum disina ¢ikarilamaz. Kurum disina
cikarilmasi gereken gizli bilgiler i¢in bilginin sorumlusu veya
ist yonetimin onay1 alinmalidir.

4,  Sirket bilgilerine erisim i¢in kullanilan sifreler, kullanici kodlar
ve benzeri tanimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili kullanicilar
disinda kimseye aciklanmaz.

5.  Sirket gizli bilgileri yemekhane, dinlenme alani, asansor, servis
arabalar1 ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

6.  Sirket personeli, gorevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik
derecelerini bilir ve bu gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi
acisindan bir tereddiit yasandiginda ilgili yoneticinin goriisii
alinir.

7. Ugiincii kisi ve/veya kuruluslarla, Sirket menfaati geregi bilgi
paylasilmasi s6z konusu olursa, bu kisi ve kuruluslarin
paylasilan bilgilerin giivenligi ve korunmasi ile ilgili
sorumluluklarinin anlagilmasini garanti etmek amaciyla
oncelikle bilgi paylasimina yonelik olarak gizlilik anlagsmasi
imzalanir veya kargi taraftan yazili gizlilik taahhiidi alinir.

8.  Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu
yapilamaz.



9.  Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait iicret,
yan fayda ve benzeri 6zliik bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda
kimseye aciklanamaz. Personele ait bilgiler, kisiye 6zel olarak
gonderilir. Personelin bu bilgileri bagkalarina agiklamasi veya
bilgilerin ac¢iklanmasi i¢in diger calisanlara baskida bulunulmasi
kesinlikle yasaktir.

D. Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriillmesi
Politikasi

Galata, calisanlar ic¢in adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve
stirdiiriilmesini en 6nemli 6nceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.
Ilgili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, ¢alisana saygili,
saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile ¢alisanlarin
basarisinin, gelisiminin ve bagliliginin artirilmasi hedeflenmektedir.
Asagidaki uygulama esaslari, Galata’da adil bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Sirket uygulamalari istihdam ve ¢aligma hayati ile ilgili olarak
yiiriirliikteki tiim ilgili yasa ve diizenlemelere uyumludur. Sirket
calisanlar1 da kendi faaliyetleri kapsaminda tiim yasal gereklilikleri
yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.

2. Galata insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-
transfer-rotasyon, iicretlendirme, ddiillendirme, sosyal haklar vb. diger
tiim uygulamalarin adil olmasini saglar.

3. Kurum i¢inde ¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler
ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

4. Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma
ortami yaratilip ¢atisma ortamlar1 6nlenerek farkli inang, diisiince ve
goriise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde ¢alismalar1 saglanir.



5. Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

» Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan
ihlal edilemez.

» Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak baskalarina verilmesi/yayilmasi/ele gegirilmesi
yasaktir.

« Isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda
gerekli olabilecek personel 6zliik bilgileri amaglar1 disinda
kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.

 Tiim calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

6. Calisanlarin her tiirlii dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel

ve duygusal dokunulmazliklar1 da gozetilir.

 Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklar1 herhangi bir
yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi
bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik
kurallara aykiridir ve bu suga Sirket tarafindan higbir sekilde
tolerans gosterilmemektedir. Bu uygulamadaki amag calisanlarin
fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklarinin korundugu bir
1s ortaminda ¢alismalarini saglamaktir.

* Bir kimsenin viicut dokunulmazliginin cinsel davranislarla ihlal
edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel
amacli olarak taciz edilmesi, cinsel taciz olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore; bu tanim dahilinde
degerlendirilebilecek herhangi bir davranisin sergilenmesi
yasaktir.

 Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan
veya sorusturma esnasinda yardimci olan kisilere karsi olumsuz
hal ve davranislarda bulunanlara da aym sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

7. Higbir ¢alisan farkli cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikli
uygulama talep edemez, kimseye ayricalik gésteremez ve 6zel bir
uygulamaya tabi tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklardan
faydalanilarak taviz alma veya verme kabul edilemez.

8. Isyeri fiziksel ¢alisma ortami ve sartlarinin tiim ¢alisanlar icin



saglikli ve giivenli olmas1 saglanir.

I11. UYYGULANACAK MEVZUAT

Galata’nin uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteriyor olmasi nedeniyle,
sirket operasyonlar1 farkli iilke yasa ve diizenlemelerine tabi
olabilmektedir. Farkli {ilkelerde is yapma etigine iliskin soru isaretleri
oldugunda oncelikle isin yapildigi iilkede yerlesik diizenlemeler
izlenmelidir. Isin yapilacag iilke ve/veya iilkelerdeki diizenlemelerin
izlenmesi, uluslararasi platformda faaliyet gosterecek Sirketin
benimsedigi etik degerler agisindan sakincali sonuclar yaratabilecek
mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve
prosediirler dahilinde ¢6ziim yollar1 bulmaya calisilir.

IV. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Sirketimiz, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi

konusundaki etik kurallar1 detayli olarak belirlemistir. Bu kurallara

uyum tiim ¢alisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tiim Galata

calisanlarinin;

» Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

* Bu kurallar1 okuma, i¢inde yer alan kural, ilke ve degerleri bilme,
anlama, i¢sellestirme ve bunlara uygun hareket etme,

* Sirket 1¢in gegerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve
prosediirleri 6grenme,

 Kendisi veya bagkalar ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda
yoOneticisine ve insan kaynaklarina danisma,

 Kendisinin veya baskalariin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme;
bu konularla bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak
yoneticisine ve/veya insan kaynaklarina yazili ya da s6zlii olarak
iletme,

 Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin
¢Oziimiinde yardimc1 olmasi amaciyla tanimlanan "Etik A¢idan
Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yontemleri" izleme,

» Etik sorusturmalarda Ust Yonetim ve Insan Kaynaklari ile isbirligi
icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma

sorumlulugu bulunmaktadir.

A. Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol Ve Yontemler
Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici olarak asagidaki



adimlar1 izlemeniz ve kendinize bu sorulari sormaniz gerekmektedir:

1. Olayi, Karar1 veya Problemi Belirlemek

* Sizden yanlis olabilecegini diisiindiigiiniiz bir sey mi yapmaniz
istendi?

 Galata veya is ortaklarinizda potansiyel olarak yasal olmayabilecek
veya i yapma etigine uymayan bir durumdan mi1 haberdarsiniz?

* Bir karar vermeye ¢alisiyor ve 1§ yapma etigine uygun olarak nasil
davranmaniz gerektigi konusunda siipheleriniz mi var?

2. Karar Vermeden Once Diisiiniin

* Problemi veya sorunuzu agik¢a belirlemeye calisin ve 6zetleyin
* Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun

» Secenckleri ve sonuclarim diisliniin

» Kimlerin etkilenebilecegini diisiiniin

* Digerlerine danisin

3. Bir Hareket Plam Uzerinde Karar Verin

 Sorumluluklariniz1 belirleyin

« {lgili tiim gergekleri ve bilgileri gdzden gegirin

» Uygun sirket politikalarina, prosediirlerine ve profesyonel
standartlara basvurun

* Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabileceginiz konusunda diisiiniin

* En 1yi hareket planini olusturmaya ¢aligin

* Digerlerine danisin

4. Kararmmz Test Edin

» Etik ag¢idan sorulmasi gereken sorular1 géozden gegirin

* Sirketin temel degerleri ¢cercevesinde kararlarinizi gozden gegirin

* Sirket politikalarini, kanunlar1 ve profesyonel standartlar1 dikkate
aldiginiza emin olun.

* Digerlerine danisin ve goriislerini planladiginiz hareket plani
icerisinde degerlendirin.

S. Kararhhkla Devam Edin

 Karariniz1 gerekgelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin
« Ogrendiklerinizi paylasin

 Basar1 hikayenizi digerleriyle paylasin



B. Dikkate Alinmasi Gereken 4 Temel Soru

1. Bu etkinlik/davranisimiz kanun, kural ve geleneklere uygun mu?

(Standartlar)

« Profesyonel standartlara uygun mu?

 Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi)

yapsa, rahatsiz olur muyduk? (Adalet duygusu)

* Size gore dogru mu?

3. Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinliin tiim ayrintilar

kamuoyunca duyulsa, rahatsiz olur mu? (Duygular ve etik degerler)

* Bu davranista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda kalir
miydiniz veya mahcup olur muydunuz?

* Sizin i¢in veya Sirketiniz i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

 Baska kimler bundan etkilenebilir (Sirket biinyesinde diger
calisanlar, siz, yonetim, vb.)?

4. "Algilanacak gercek", "objektif gercek" ile ne olcilide Ortlisiiyor?

» Makul bir kisi ayn1 kosullarda ne diistiniirdii?

V. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Galata yoneticilerinin, belirlenen ¢ercevede calisanlar i¢in

tanimlanmis olan sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklar: da

bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

» Etik kurallar destekleyen bir girket kiiltliriiniin ve ¢aligma ortaminin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktan,

» Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan,
calisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,

« Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri
konusunda calisanlarin1 desteklemekten,

 Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol
gostermek, iletilen tiim bildirimleri dikkate almak ve gerekli
gordiigiinde Ust Yonetime ve Insan Kaynaklarina en kisa siirede
iletmekten,

 Sorumlulugundaki is siireclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza
indirecek sekilde yapilandirilmasini saglamaktan ve etik
kurallara uyumu saglamak {lizere gerekli yontem ve yaklasimlari



uygulamaktan sorumludur.

VI. UST YONETIM VE INSAN KAYNAKLARININ ETiK

KURALLAR KONUSUNDA SORUMLULUKLARI

« Sirket icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve
konularda yon gostermek, danismanlik yapmaktan,

» Sirket i¢inde ¢éziimlenemeyen veya ¢0ziimi sorusturma gerektiren
uygunsuzluklar arastirmaktan ve sonuca ulastirmaktan,

» Kendisine ulasan sirket i¢i etik uygunsuzluklarin ¢6ziimiine katkida
bulunmaktan,

 Kendisine gelen etikle ilgili sorular1 ve uygunsuzluklari sonuglari ile
birlikte diizenli olarak kayit altina almaktan,

« Sirkette yiiriitiilen uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek;
uygulamalarda destek olmaktan sorumludur.

VII. DIGER SORUMLULUKLAR

« Sirket {ist yonetimi; Etik ¢er¢evede olusturabilecekleri sirketlerine
ozel Is Etigi Kurallarinin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve
bunun desteklendigi bir kiiltiiriin olusturulmasindan
sorumludurlar.

« s Etigi Kurallar ve ilgili her tiirlii politika Ust Yonetimin
onerileriyle Insan Kaynaklar tarafindan gézden gegirilip, revize
ve dokiimante edilerek sirket geneline duyurulur.

- Galata Insan Kaynaklari;

* - Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve
kurallarin anlagilirliginin saglanmasi amaciyla belirli
donemlerde egitimlerin verilmesi ve bu konunun c¢alisanlarla
stirekli iletisiminin saglanmasindan sorumludur.

Sirket yonetimi Insan Kaynaklar ile isbirligi icerisinde;

- Etik Kurallar ¢ercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin
gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri sonrasinda
korumaktan,

- Bildirimde bulunan ¢alisanlarin is giivenligini saglamaktan,

- Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarh bir
sekilde sorusturulmasini garanti etmekten ve ihlaller sonucunda
gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan

sorumludurlar.



VIII. ETIK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN
COZUMLENMESI

Is Etigi Kurallari'n1 veya Sirket politikalarimi ve prosediirlerini ihlal
edenler gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek
cesitli disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari,
uygunsuz davranislar1 ve kurallar1 bozmaya neden olan fiilleri
onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli
bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

A. Etik Kurul

Etik Kurul, Is Etigi Kurallar1 kapsaminda etik kurallarin ihlal
edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢oziimlemek ile
sorumludur. Kurul, Galata Ust Yénetimi ve insan Kaynaklar
calisanlarindan olusur.

B. Etik Kurul Calisma flkeleri

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler ¢ergevesinde

yuruatur:

* Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette bulunanlarin
kimligini gizli tutar.

* Sorusturmay1 miimkiin oldugu kadar gizli kurallar i¢inde yiiriitiir.

 Sorusturma ile 1lgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut
olan birimden talep yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tiirli bilgi
ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak
inceleyebilir.

 Sorusturma siireci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil
ve belgeler tutanaga eklenir.

 Yetkili kisiler tarafindan imzalanir.

 Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca miimkiin olan en seri
sekilde ulasilir.

* Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

 Sonug hakkinda ilgili boliimler ve mercilere bilgi verilir.

 Kurulun bagkani ve iiyeleri bu konu hakkindaki goérevlerini yerine
getirirken baglh olduklar1 boliim yoneticileri ve organizasyonun
icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket
ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

* Kurul gerekli gordiigii takdirde uzman goriisiine basvurabilir ve
sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek



tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

Sorulariniz ve bildirimleriniz i¢in Etik Kurul {iyeleri ile direkt temasa
gecebilir ya da mail yoluyla iletisim kurabilirsiniz.



