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‘BIZ HER ZAMAN
BIR YOL BULURUZ’

MOTTOSUYLA HIZMET VEREN
GALATA TASIMACILIK, ’l:l" RKIYE’NIN
EN IYI ISVERENI SECILDI

GALATA TASIMACILIK YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI VE CEO VITTORIO ZAGAIA, TEKNOLOJIK
ALTYAPILARIYLA MUSTERILERINE “COZUM ORTAGI”
YAKLASIMI ILE HIZMETI VERDIKLERINI SOYLEDI. ZAGAIA,
GALATA TASIMACILIK'IN 2020 YILINDA TURKIYE'NIN EN
iYl ISVERENI SECILDIGININ DE ALTINI CiZDI.

alata Ta-
simacilik,
gozam odakh
yapisiyla
miisterilerine
kesintisiz hizmet sunuyor.

Firmanmn calismalannin en
onemli ayagim modern IT ve
BT teknolojileri olusturuyor.
Bulut bilisim de denilen bu
sistemnle Galata Tagimacilik
7/24 kesintisiz ve Adan Z'ye
bir hizmet ¢oziim ortagi
gorevi tstleniyor.

LOJiSTIK COZUMLERININ
DOGRU ADRES]
Galata Tasimacilik, 1997 yilindan
beri 5 kitada 100'den fazla is ortag
ve 200'den fazla calisamiyla lojistik
¢oziimleri iiretiyor. Firma, mugteri-
lerine ‘cozum odakll’ yaklagiyor ve
¢ozim ortagl mantalitesiyle islerini
yuritiyor.

FIRMA CEO’SU VITTORiO
ZAGAIA, 15 YASINDAN

BERI SEKTORUN iCiNDE
Editér Ahmet Dogan'im
sorulanm yamitlayan Galata
Tasimacihik CEQ'su Vittorio

Zagaia, daha kiiciik yaslardan itibaren
bu meslegin icinde oldugunu ifade etti.
Senede 100 bin yiikleme yaptiklarin
ifade eden Zagaia, YYS, ISO ve TSE
sertifikasyonlartyla 360 derece lojistik
cozimler sunduklanm belirtti.

TURKIYE'NIN EN ivi iSVERENi
Galata Tagimactihik, 2020 yilinda ba-
gimsiz aragtirma kurumu Great Place
to Work Enstitisinin arastirmast
neticesinde Tiirkiyenin En iyi Isvereni
secildi. Galata Tasimacilik Yonetim
Kurulu Baskan Yardimaist ve CEO Vit-
torio Zagaia, “Galata Tagimacilik olarak
calisanlanmizin mutluluguna bayik
onem veriyoruz. Biz, calisanlanmuzla
biyiik ve giicl bir aileyiz” dedi.

EN BUYUK YATIRIMI INSANA
YAPTIK, HIZMETLERIMiZzi
CESITLENDIRDIiK

‘Giivenle, her zaman daha ileriye’
ilkesiyle uluslararas: tasimacilikta 20
yili asan tecriibeleriyle misteri odak-
11 ve profesyonel bir kadroya sahip
olduklarin ifade eden Zagaia, "Bizim
en bityitk yatinmlanmizin basinda
insana yaptigimiz yatirim geliyor.
Insan kalitesi bizim isimizin olmazsa
olmazi. Pandemi déneminde de insan



odakh yatinmlarmiz siirdi” dedi.
Diinya genelinde giiclii acente yapi-
lanmas: ve kalite belgeleri ile onayl
hizmet anlayisini stirdirdiklerini
ifade eden Zagaia, "Turkiyenin 5 ayn
sehrinde subelerimiz ve dunyarnn
dért bir yaninda genis acente agimiz
ile ‘Biz her zaman bir yol buluruz’
demeye devam ediyoruz” ifadesini
kullandr.

TEKSTILDEN OTOMOTIVE,
PERAKENDEDEN SAGLIK
SEKTORUNE

Galata Tasimacilik olarak cok cesitli
bir yelpazede hizmet verdiklerini
anlatan Zagaia, tekstilden otomotive,
perakendeden saglik sektériine kadar
birgok alanda tagimacilik hizmeti
verdiklerinin de altim gizdi.

BUYUK OLMAK iCiN KUCUK,
KUCUK OLMAK iCiN BUYUK
BiR SiRKETiZ

Hareket alanlarimin ¢ok genis
oldugunu ifade den Zagaia, hizmet
verdikleri sektér ¢esitliliginin en ba-

Diinya genelinde
glicli acente
yapianmasi ve
kalite belgeleri
ile onaylt hizmet
anlayisin
siirdiirdiiklerini
ifade eden Zagaia,
“Turkiyenin 5
ayr sehrinde
subelerimiz ve
diinyanin dort
bir yaninda genis
acente agimuz ile
‘Biz her zaman
bir yol buluruz’
demeye devam
ediyoruz” ifadesini
kulland.

yik avantajlan oldugunu da belirtti.
Musteriyi ¢ok iyi taniyan bir ekibe
sahip olduklann ifade eden Zagaia,
sektérde en az insan sirkilasyonu-
na sahip olan sirket olduklarimi da
vurguladi Zagaia, “Bliyuk olmak igin
kuciik, kiicik olmak igin buyik bir
sirketiz” diyerek esnek calismalarini
ozetledi.

MUSTERiYi ANLAMAK SART
Muisteriyi de yonlendirebilmeyi
bilmek gerektigini ifade eden Zagaia,
yaptiklan igin doktor-hasta iligkisine
¢ok benzedigini belirtti. Cok uluslu
bir sirket olmanin kendileri agisindan
dnemli bir avantaj oldugunu anlatan
Galata Tasimacilik Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve CEO Vittorio
Zagaia, freight forwarder ig disiplini
igerisinde ylizde 99 parsiyel tasi-
macilik yaptiklarimi da séyledi. Ayni
zamanda dolaylh yoldan yiizlerce
kisiye istihdam yarattiklanin ifade
eden Zagaia, en dnemli hedeflerinin
musteri memnuniyeti oldugunu da
stizlerine ekledi.



ULASIMSEKTORU

T

NTERRCL

TEKNOLOJiK DONUSUMUN
FAYDALARINI GORUYORUZ
Teknolojik dontisumiin faydalanm
gordiklerini ifade den Zagaia, duru-
ma gore modifiye edilebilir hedefler
gelistirdiklerini sdyledi. Lojistik
sektéruntn Tirkiye igin son derece
onemli oldugunu belirten Galata
Tasimacilik Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimeist ve CEO Vittorio Zagaia,
gerceklestirdikleri Tunus yatirimu ile
birlikte Afrika'da btytumeyi hedefle-
diklerini sdyledi.

YURT ici LOJiSTIKTE BUYUME-
YE DEVAM ETMEK iSTiYORUZ
Uluslararas: tasimacilikta dvgiyle
anilan, ornek gosterilen bir firma
olduklann ifade eden Zagaia, yurt ici
lojistikte buiytimeye devam etmek is-
tediklerini belirtti. Sektdrtin onanin
cok acik oldugunu belirten Zagaia,

is yasaminda ayakta kalmanin ve
varhigim stirdtirtdlebilir kilmanin ok
onemli ocldugunu dile getirdi.
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TURKIYE LOJiSTiK ENVANTERI
OLUSTURULMALI

Turkiye igin lojistik sektdriintin son
derece onemli oldugunu ifade eden
Zagaia, "Ne yazik ki bu kadar énemli
olan bir sektérde veriler net degil.
Toplam kag firma, kag arag, yillhik
kag tasima, kag calisan, kag firma
oldugunu bile bilmiyoruz. Bunlann
envanterinin artik net bir sekilde
olusturulmasi gerekiyor” dedi.

GECMIiSTEN GELECEGE
UTIiKAD 2020

Kisa adi1 UTIKAD olan Uluslarara-
st Tasimacilik ve Lojistik Hizmet

Uretenleri Derneginin gergeklesecek
secimli genel kuruluna olusturdukla-
r1 Gegmisten gelecege UTIKAD 2020
grubu ile yonetime aday olduklanm
belirtti. Zagaia su bilgileri verdi: "Bu
bir bayrak yanisidir. Bizden onceki
yonetim, yonetim kadrolar ve degerli
bagkanlar UTIKAD" belirli bir nokta-
ya getirdiler. Biz o bayrag: devralarak
ve lye sayisin en az 1.000 ayeye
gikararak UTIKAD" daha da yiiksek
bir seviyeye gikarmayi hedefliyoruz.

4 YILIN SONUNDA

YONETiMi BIRAKACAGIZ
UTIKAD yonetimini kazanmamuz
halinde projelerimizi tim gayreti-
mizle cahsarak gergeklestirip 4. yilin
sonunda yonetimi birakacagiz. Bizim
amacimiz sektér bilesenlerine hiz-
met vermek. UTIKAD, ¢ok kiymetli
ve énemli bir dernek. Bu dernekleri-
miz STK bilinci ile hareket etmesi ve
uyelerine bu sekilde hizmet vermesi
gerekiyor.”



