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SGALATA™

TASIMACILIK VE TICARETA.S.

KALITE POLITIKASI

GALATA TASIMACILIK VE TICARET A.S olarak; tilke ekonomisine katkida bulunmayi,
devamli gelismeyi yasam tarzi olarak benimsemeyi, sektorde kalite ve teknoloji
acisindan lider bir konumda yer almayi hedefleriz.

Kalite Yonetim Sistemimiz kapsaminda:

e Mausterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis iginde
guvenilir, aranilan, begenilen, basarili bir firma olarak musteri memnuniyetini en
ust dizeyde tutmayi,

o Musteri ve tedarikgilerimizle karsilikli is birligi ve gliven icerisinde ¢alismayi,

e Calisanlarimizin gelisimini surekli destekleyen egitim programlari ile calisan
memnuniyetini, baghhgini ve motivasyonunu yiksek tutmayi,

o Kalite sistemleri cergevesinde tim calisanlarimizin daha yetkin ve yeteneklerini
en Ust seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri igin ekip ¢alismasina énem
vererek kalite duzeyini surekli yukseltmeyi,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi ve uyum saglamayi,

e Maliyetlerimizi dusurerek, verimliligimizi ve uzun vadeli karliigimizi artirarak
surdurulebilirligi saglamayi,

e Sundugumuz hizmet ve yoénetim faaliyetlerimizde, ilgili tum ulusal ve
uluslararasi mevzuata uyum saglamayi, uygulanabilir sartlar yerine getirmeyi
ve ilgili kuruluslarla is birligi icinde olmayi,

+ Hizmet ve yonetim faaliyetlerimizde, Kalite yénetim sisteminin etkinligini strekli
denetleyerek gerekli goérulen iyilestirmeleri gergeklestirip uygulanabilir sartlari
saglamayi, yurttmeyi ve belgelemeyi,

o Faaliyetlerimiz icin gerekli olan kaynaklari saglamayi,

o Sure¢ ve yoénetimde sistem yaklasimi ile maksimum iletisim ve verimliligi
saglamayi,

e Politikamiz dogrultusunda kalite hedeflerimize ulagsmak icin kalite anlayisimizin
surekliligini saglayarak iginde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, 6rnek
bir kurulus olmayi,

“Biz her zaman bir yol buluruz.” slogani ile hareket ederek; en hizli, en glvenilir ve en
ekonomik tasimacilik gézumleri sunmayi taahhut ederiz.
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