*ISOQAR

Bu Sertifika:
GALATA TASIMACILIK VE TiCARET A.S.

Merkez: Galata Plaza, Kore Sehitleri Caddesi, No:47/A 34394 Zincirlikuyu Sisli / istanbul / Tiirkiye
Ve ekte detaylandirilmis diger adreslerle birlikte

firmasinin 1SO 10002:2018 musteri memnuniyet yonetim sistem sartlarina uygun oldugu
ISOQAR tarafindan onaylanmistir.

ISO 10002:2018

Belge Numarasi: ISOQARO007

ilk Belgelendirme Tarihi: 11 Temmuz 2017
Bir Onceki Gecerlilik tarihi: 10 Temmuz 2020
Yeniden Begelendirme Tarihi: 10 Temmuz 2020
Revizyon Tarihi: 14 Temmuz 2022
Gecerlilik Tarihi: 10 Temmuz 2023

Belgelendirme Kapsami:

Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tagimacilik Hizmetleri, Depolama ve Lojistik
Faaliyetleri ve Bu Islemlere lligkin Transit Gliimriikleme Gibi Glimriik ve Dis Ticaret
Islemleri, Yonetim ve Idari Organizasyon Faaliyetleri.

imzalanmistir:
Mustafa Yilmaz, Genel Mudir
(ISOQAR Tiirkiye adina)

ISOQAR BELGELENDIRME LTD.STi. Ankara yolu, Pendik Kavsagi Dumankaya Plaza Kat:2 No:18-19 Pendik / istanbul
T: 0216 598 20 00 (Pbx) F: 0216 598 2004  www.isoqarturkey.com

Bu sertifikanin gegerliligi, firmanin ISOQAR prosediirlerine uyumuna ve yilda en az birkez yapilacak gézetim denetimlerinin
basarili gegmesine bagldir. Bu belge ISOQAR’a aittir, istendiginde geri verilmelidir.



*ISOQAR

GALATA TASIMACILIK VE TICARET A.S.

ISOQAR007 Numarali Sertifika Ekidir. Merkez Adres ile Birlikte 6 Adres icermektedir.

10 Temmuz 2020
1ISO 10002:2018

Belgelendirme ve Kapsami

Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tasimacilik Hizmetleri, Depolama ve Lojistik Faaliyetleri ve Bu islemlere
iliskin Transit Giimriikleme Gibi Giimriik ve Dig Ticaret islemleri, Yonetim ve idari Organizasyon Faaliyetleri.

MERKEZ ADRES

001 Galata Plaza, Kore Sehitleri Caddesi, No:47/A 34394 Zincirlikuyu Sigli / istanbul / Tiirkiye

Kapsam:Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tasimacilik Hizmetleri, Yurtici Nakliye ve Lojistik faliyetleri,
Giumriikleme ve Dis Ticaret islemleri, Yénetim ve idari Organizasyon Faliyetleri.

DIGER LOKASYONLAR
002 DEPO:Hadimkdy Nakkas Yolu Caddesi, No:10 Catalca / istanbul / Tiirkiye

Kapsam: Depolama ve Lojistik Faaliyetleri, Glimriikleme ve Dis Ticaret igslemleri

003 BURSA:Uriinlii Mahallesi,Karatopraklar Sokak,No:10, 16120 Niliifer / Bursa / Tiirkiye

Kapsam:Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tasimacilik Hizmetleri, Depolama ve Lojistik Faaliyetleri ve Bu islemlere
iliskin Transit Giimriikleme Gibi Giimriik ve Dis Ticaret islemleri, Yénetim ve idari Organizasyon Faaliyetleri.

004 iZMiR:ismet Kaptan Mahallesi, Sair Esref Bulvari, Ragip Samli is Merkezi, No:6 K:7 D:704
Konak / izmir / Tiirkiye

Kapsam: Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tagimacilik Hizmetleri, Yurtici Nakliye ve Lojistik faliyetleri,
Giumriikleme ve Dis Ticaret islemleri, Yonetim ve idari Organizasyon Faliyetleri.

005 HAVALIMANI:Tayakadin Mahallesi, Nuri Demirag Caddesi, Bina No:33, i¢ Kapi No: 9 Arnavutkéy / ISTANBUL
Kapsam: Giimriikleme ve Dis Ticaret islemleri.
006 MERSIN: Kuzeykent Mahallesi, 3115. Sokak No : 5 Yenisehir / Mersin / Tiirkiye

Kapsam: Uluslararasi Kara, Hava ve Deniz Yolu Tagsimacilik Hizmetleri, Yurtici Nakliye ve Lojistik faliyetleri,
Gumriikleme ve Dis Ticaret islemleri, Yénetim ve idari Organizasyon Faliyetleri.

imzalanmistir:
Mustafa Yilmaz, Genel Mudiir
(ISOQAR Turkiye adina)

ISOQAR BELGELENDIRME LTD.STi. Ankara yolu, Pendik Kavsagi Dumankaya Plaza Kat:2 No:18-19 Pendik / istanbul
T: 0216 598 20 00 (Pbx) F: 0216598 2004  www.isoqgarturkey.com

Bu sertifikanin gegerliligi, firmanin ISOQAR prosediirlerine uyumuna ve yilda en az birkez yapilacak gézetim denetimlerinin
basarili gegmesine baglidir. Bu belge ISOQAR’a aittir, istendiginde geri verilmelidir.



