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25 YILDA EMIN VE HESAPLANMIS
ADIMLARLA BUYUYEN BiR SIRKET OLDUK

Galata Tasimacilik’in hizmet
verdigi tiim tasima modlarinda
altyapiyr yavas ve emin adimlarla
olusturdugunu ifade eden Galata
Tagimacilik Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve CEQ'su
Vittorio Zagaia ile Temmuz
sayimizda gerceklestirdigimiz
soyleside, kuruluslarinin 25.
yilinda firma olarak nelere
onciiliik edeceklerini konustuk.

Galata Tasimacilik’in miisterilerine sundugu

diger lojistik siirecleri baz aldiginizda, forwarder
sisteminin hem miisteri nezdinde hem de firmaniza
sagladid1 avantajlardan bahseder misiniz, forwarder
tasimacilik neden tercih ediliyor?

Freight Forwarding 1800’lere kadar uzanan ve yillar
icerisinde bugiinkii gercekligini kazanmis bir uluslararasi
ve ulusal tagimacilik terminolojisidir. Kisaca dzetlemek
gerekirse, bir freight forwarder herhangi bir 6zvarligi
olmayan ( ki bugiin artik bu da degisti ) fakat miisterinin
talebine, mal cinsine, ihtiyacina gére pazardaki en etkin
tasimacilik kaynagini tespit ederek ve buna ek olarak
katma degerli hizmetleri de ekleyerek miisterisinin
hizmetine sunan bir kurumdur.

Freight forwarding, miisterisine tasimacilik modundan
bagimsiz 360 derece hizmet veren bir kurumdur. Yani
aslinda bir nevi tagimacilik mithendisligidir diyebiliriz.
Konusunda ihtisaslasmis 6zvarlik sahibi (karayolu,
denizyolu, demiryolu, intermodal, havayolu vb.) ile
ihtiyac1 birlestiren, maliyetlendiren, yoneten kurumdur.

Vittorio Zagaia—|

Bizim Galata olarak yillar icerisinde ihtisaslagtigimiz
konu ise her tasima modunda hizmet verebilecek alt
yapiy1 ulusal ve uluslararasi bazda olusturmus olmamiz
ve parsiyel tagimaciliktir.

Bugiin Tiirkiye’deki ofislerimiz, 250’ nin {izerinde
ekibimiz ve yurt digindaki is ortaklarimiz sayesinde,
ihtiyaca, mal cinsine ve beklentiye yonelik tagimacilik
coziimleri sunarak senede 100 binin tizerinde yiik
elleglemekteyiz. Bir freight forwarder’in miisterisine
sagladigi en biiyiik avantaj ister karayolu ister
hava, deniz veya bagka bir tasimacilik modunda en
genis yelpazeyi en efektif maliyetler ve siiregleri ile
sunabiliyor olmasidir.

Uluslararasi lojistik aga sahip Galata Tasimacihk’in
forwarder agindan soz eder misiniz, diinyanin
hangi noktalarina forwarder sistemle teslimat
gerceklestiriyorsunuz?

Istanbul merkez ofis disinda, Catalca ve Bursa Lojistik
depolarimiz, Istanbul havalimani ofisimiz, Bursa, Izmir
ve Mersin subelerimiz ile karayolu, havayolu, denizyolu
ve intermodal tasimacilikta bir freight forwarding sirketi
olarak faaliyet gostermekteyiz. Su anda karayolunda
2’si Kuzey Afrika olmak iizere toplamda 17 iilkeye
diizenli parsiyel tagimacilik hizmeti veriyoruz ve bu
sene de yeni eklenecek destinasyonlar ile karayolunda
hizmet verdigimiz iilke sayisini 20’ye ¢ikaracagiz.

Bu konuda Tiirkiye’de en genis parsiyel karayolu
tagimacilik kapsama alanina sahibiz diyebilirim. Hava
ve denizyolunda ise global acente agimiz sayesinde
ciddi bir kapsama alanimiz var, bu iki tasima moduna
da ciddi yatirim yapiyoruz. Yine Covid-19 siiresince
yatirimini yaptigimiz depolama altyapimiz ve
intermodal tasimacilik departmani ile beraberinde gelen
45”PW HC konteynerlerimize ek yeni siparigler verdik
ve bu tagima modunda iddiamizi artirmay1 hedefliyoruz.
Galata 25 sene sonra bugiin global bir sirkettir demem
dogru olacaktir.

Forwarder tasimacilik giiniimiizde lojistik
sektoriiniin neresinde yer aliyor, sektoriin
gelecegindeki konumuna dair ongoriileriniz nedir?

Yiikleme 6ncesi ve yiikkleme sonrasi iiretilen katma
degerli hizmetler dikkate alindiginda olusturulan zincirin
tam ortasinda kalan bir gergektir freight forwarding.
Bugiin birgok sirket, {invanini uluslararasi tasimacilik
ve lojistik hizmetler olarak giincelliyor ( Int’] freight
forwarding and logistics ). Tabii ki halen sadece
belli konularda ihtisaslamig ve bunun disina ¢ikmak
istemeyen sirketler var. Kesinlikle destekledigim bir

karar oldugunu da séylemek durumundayim. Ornegin;

sadece karayolu yapan, sadece havayolu, denizyolu
tasimaciligl, intermodal veya sadece lojistik hizmet
tiretenler gibi. Biz 25 sene igerisinde yavas, emin ve
hesaplanmis adimlarla tiim bu hizmetleri biinyesinde
barindiran bir sirket olmayi tercih ettik. 25 sene

gibi aslinda uzun bir siireye yaymamizin sebebi de,
altyapisini dogru olusturmak, dogru ekibi kurmak
ve neticesinde yapmak i¢in yapmak degil, her bir
verdigimiz hizmetteki kalitemizi asli isimizmis gibi
kurgulamaktan otiiriidir.

Sektorde ceyrek asri geride birakan Galata
Tasimacilik’in ilk giinden bu yana degisen sektor
algisindan bahseder misiniz, 25. yilinda Galata
Tasimacilik sektorde nelere 6ncii olacak?

Biz 25 sene boyunca asla taviz vermeyecegimiz
kriterleri en basindan belirlemistik; ¢alisanlarin
mutlu olacag bir sirket olmak, itibar1 ve giivenilirligi
basta ¢alisanlar1 olmak iizere tedarik¢i, is ortaklari
ve miisterileri nazarinda da tam olmak. Bunu
biiyiik 6l¢lide bagardik diyebilirim, nitekim 3 defa
iist tiste Tlrkiye’nin en iyi igverenleri listesine
girmis olmak, Tiirkiye’de kadinlar ve Y kusagi
icin harika igyerleri listesinde yer edinmis olmak
buna bir isaret, lakin bunu basarmak da ¢ok uzun
yillar aldi. Tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve
miisterilerimiz nazarinda da bunu biiyiik 6lciide
basardik diyebilirim ¢iinkii gliniimiiz zorlu rekabet
ortaminda halen ¢ok ama ¢ok uzun yillardir stiren
igbirliklerimiz azimsanmayacak kadar az. Bunda
da en 6nemli etken vizyoner bir sirket olmay1 tim
sirkete yaymis olmamiz. Tiirkiye’de ilk CRM
departmanini, egitim departmanini kuran sirketiz.
Sirket igerisinde ¢ok seslilik bizi basartya tagiyan
onemli bir faktor oldu. Ornegin kurumsal sosyal
sorumluluk noktasinda da bu boyle, biz 12 yildir
istisnasiz KACUYV - Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi ile ¢alistyoruz ve siirdiiriilebilirligin en giizel
ornegini gerceklestiriyoruz. Bir diger dnemli etken
ise dijital doniisiim. Biz buna ¢ok emek veriyoruz. Bu
doniistime direnen sirketlerin hangi sektorden olurlarsa
olsunlar 6nlerinde asilmasi zor bir engel bulunuyor.
Kisacasi biz global 6lgekte sektorii takip ediyor ve
uyarlanabilecek yenilikleri adapte etmeye ¢alisiyoruz
ki bu da hassas bir nokta. Herseyi uyarlayamazsiniz,
uyarlayacaginiz giinliik is akigina entegre edeceginiz
yenilikler tilkeniz gercegine yumusak bir gegisle
entegre olmuyorsa sadece kurumsal iletisimde
kullandiginiz ama fayda saglamayan atil
yatirimlar oluyorlar.
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