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KAPAK KONUGU

Galata Tagumacdile

25 YILDIR HEDEFIMizZ DAHA iYi, DAHA HIZLI,
DAHA ESNEK VE DAHA GUCLU OLMAK

Diinyanin dort bir yaninda bulunan genis acente agi ve Tiirkiye'nin 5 sehrinde
yer alan subeleri ile karayolu, denizyolu ve havayolu tagimaciligi basta olmak
lizere; intermodal tasimacilik ve depolama alanlarinda da “Biz her zaman bir
yol buluruz” sloganiyla miisterilerinin tiim ihtiyaglarini tek bir cati altinda
gidermesini saglayan Galata Tagimacilik, Aralik sayimizda kapak konugumuz
oldu. Galata Tasimacilik Yonetim Kurulu Baskani Aram Kalenderoglu, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve CEO’su Vittorio Zagaia ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Volkan Sarici ile gergeklestirdigimiz keyifli soyleside Galata
Tasimacilik'in sektordeki konumunu, 2021 yilinda hangi projeleri hayata
gecirdigini ve 2022 yili igin yatirim projelerini konustuk.
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Galata lagumacdil

TEKNOLOJi VE INSAN GUCUNU DENGEDE TUTUYORUZ

Galata Tasimacilik, depolama ile yurt ici
tasimaciliginda Tiirkiye’de ve diinyada sektoriin
neresinde yer aliyor?

Galata Tagimacilik uluslararasi lojistik hizmeti
ireten bir firma ve her yil ellecledigi ytik sayist
ile sektoriin en 6nde gelen firmalarindan biri
konumunda. Bunun yaninda firmamiz depolama ve
yurt i¢i tasimaciliginda heniiz gelismekte olan bir
konumda ve diinyadaki lojistik hizmet {iretimine
kiyasla yolun basinda olsa da; 6zellikle stok tutma,
depolama, katma degerli hizmetler, paketleme,
ellecleme, etiketleme, dagitim gibi iiriin cesitliligi
ve butik hizmet verme konusunda gerek depo ici
techizat ve sistemlerle gerekse de egitimli personel
sayesinde iist diizey hizmet veren bir firmadir.

Ozellikle yurt i¢i dagitim konusunda Istanbul,
Bursa ve Izmir’de giinliik dagittigimiz sevkiyat
sayilari ile iist siralarda ve rekabetci bir konumda
oldugumuzu soyleyebiliriz.

Yine diinyaya kiyasla iilkemizde ¢ok biiyiik
yatirimlar goze carpsa dahi, yurt ici lojistik sektori
uluslararasi standartlar1 maalesef yakalayamiyor.
Buna bagli olarak da biz su an i¢in daha az miisteri
sayisi ile tamamen onlarin ihtiyaclarina yonelik
hizmetler iiretip butik hizmet veriyoruz ve bu
ozelligimizle de sektorde 6n plana ¢ikiyoruz.

Personel se¢ciminde dikkat ettiginiz kriterlerden
bahsedebilir misiniz?

Pandemiyle birlikte hibrit veya tamamen uzaktan
calisma sekilleri is hayatlarimiza yerlesti. Belirli
bir siire veya kalici olarak da hayatlarimizda
olmaya devam edecek. Oyle ki ise bagvuranlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu pozisyonlardan ve yapilacak
isten bagimsiz olarak dahi uzaktan ¢aligsma olup
olmadigini soruyor. Dolayisiyla bizlerin de hibrit
sartlarimizi ve sistemimizi ¢ok net bir sekilde
belirlememiz ve anlatmamiz gerekiyor ki yetenekleri
degerlendirebilelim. Su da bir gergek ki post-
covid olarak adlandirabilecegimiz bu dénemde
sirketlerde ¢ok dnemli bir calisan 6zelligi olan
baglilik yaratmak 6nemli bir sorun ve zorluk
olarak karsimizda duruyor. Sirketlerin 6nemli

rI-\ram Kalenderoglu

varliklarindan birinin sahip oldugu insan giicii oldugunu
distintirsek; Covid 6ncesinde bu soruya verecek en
oncelikli cevabimiz bilgili, sirkete deger katan, uyumlu,
takim ¢alismasina yatkin, gelisim ve kariyerine dnem
veren adaylar olarak sayabilirdik kriterleri. Simdi ise
bunlarin yani sira bahsettigim zorluklart asmak ve
olusturulmasi uzun yillar alan sirket kiiltiiriinii korumak
ve gelistirmek i¢in mutlaka “sirketine baglilik” konusunda
degerleri daha yiiksek olan, sartlara ve zorluklara

direngli ve adaptasyon 6zelligi gelismis adaylar1 segmek
daha oncelikli oldu. Tabii oniimiizdeki 5 yil i¢inde is
yasaminda yer alan tiim ¢alisanlarin ylizde 75’inin Y
kusagindan olacagini géz dniine alirsak, 6zgiir calismaya
ve esnek olmaya meyilli olsalar da onlarin 6zelliklerinden
sahiplenme duygusu ve 6z disiplin anlayis1 gelismis,
teknolojiyi benimsemis, yaratict diisiinmeyi ve ayni
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zamanda sadece isyerine degil tim
topluma da katki saglamay1 seven
o6nemseyen profilleri

segmek istiyoruz.

Depolama alaninda teknolojik
gelismelerden ne yonde
faydalamyorsunuz?

Biz her alanda teknolojik
degisimin i¢cinde yer almaya
calistyoruz. Depoda da kendi
bilisim ekibimizle siirekli olarak
miisterilerin ihtiyaglarina yonelik
yazilimlar gelistiriyor ve ayni
zamanda esnek bir yapiyla onlarin
tiim ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik planlama yapiyoruz.
Malzemelerin akisi, depo yonetim
sistemi, teknoloji ile destekli
siparis toplama, gelismis raf
adresleme sistemleri, bulut
teknolojileri ve miisterilerle ayn1
anda online portal ve stok takibi
sistemleri, gelismis barkod ve
android tabanli RF el terminalleri
gibi sistemlerle hem siireglerimizi
hizlandiriyoruz hem de sifir hata
politikasi izliyoruz.

Ancak bunlarm yani sira
teknolojik degisimin ve gelisimin
asla vazgegilmez oldugunu ve
sistemin i¢inde mutlaka var
olmasi gerektigini diisiindiiglimiiz
insan faktorii ve isgiiciinii Stok
takibinden tiim ellegleme islerine
planlamamiz elverdik¢e otomasyon
ve yenilik¢i gelismis teknolojiden
faydalantyoruz. Isimizle ilgili her
tiirli teknolojik gelismeyi de takip
ediyoruz. Ancak bundan daha
onemlisi bu konuda ezber soylemlere
yonelmek yerine; 6rnegin her
tiirlii otomasyonun insanin yerine
gecgecegini diisiinmektense; insanin
sistem iginde her zaman
var olmasi gerektigini bilerek
planlama yapiyoruz.
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Covid-19 siiresince sirket ici idari
isler alaninda nasil bir strateji
izlediniz?

Covid-19 maalesef her
cografyada kiiresel tedarik zinciri
tizerinde yikici etkiler yaratti. Bu
sektoriin i¢inde olanlar sadece ofis
alanlarinda hizmet vermemeleri,
hatta esas hizmetlerini depolarda,
yollarda verdikleri ve her seye
ragmen lojistik hizmet liretmeye
devam etmeleri gerektigi
i¢cin bu yikici etkilerden payina
diiseni ald1.

Pandemiyle karsilastigimizda
bizleri nelerin bekledigini
bilmiyorduk, ancak ¢ok
hizli reaksiyon gosterdik
ve ilk izledigimiz strateji;
calisanlarimizin, ailelerinin ve
arkadaglarinin sagligin1 korumak
oldu. Onlar1 psikolojik, duygusal
ve fiziksel olarak iyi seviyede
tutunca hem isimizi stirdiirebilir
hale getirecegimizi hem de
topluma fayda saglayabilecegimizi
biliyorduk. Oncelikli olarak tiim
caligma alanlarimizi maksimum
derecede steril tutmak icin
onlemlerimizi aldik. Cok kati
kurallarla hijyen konusunda ileri
derecede dnlemleri hayata gegirdik.
Calisanlarimizin o dénemde
toplu ulagim kullanmamasi igin
ne gerekiyorsa yaptik, onlar1
sadece evden ozel alarak alip
eve birakmanin dtesinde mesai
saatleri disinda da kontroller
saglayip kurallara uymalarini
gozettik. Mesai saatlerini daha
esnek ve giivenilir olmasi igin
diizenledik. Calisma alanlarini,
mola ve yemekhane alanlarini
mesafe ve hijyen kurallarini
gozeterek yeniden diizenledik.
Evden ¢alisabilecek olanlarin

hepsini uzaktan ¢alisma kapsamina
aldik. Bunlar1 yaparken herkesin

is yapma kosullarini iyilestirecek
hamleler yaptik. Tim iletisim

ve santral yapimizi bulut ve IP
uygulamalarina geg¢irdik. Hem

i¢ iletisimimizi hem miisteri ve
tedarikgilerimizle ve yurt dist
acentelerimizle olan iletisimimizi
yeniden insa ettik.

Kisaca bu siireci kodlamamiz
gerekirse; sorunu gordiik,
¢ozmeye ¢alistik, direng kazandik,
siireglerimizi ve idari islerimizi
yeniden tasarladik ve yeniden
baslayip bu konuda da ileri
derecede esneklik kazandik. Tim
yenilikleri devreye aldigimiz
gibi bunlar1 esnek olarak
yonetebilmekte ¢ok basarili olduk.
Bu konuda dogru adimlar atan,
dogru caligma araglar1 saglayan
sirketler kosullar degistiginde veya
iyilestiginde eskisinden de
giiclii olarak doniis yapacaklar
ve biz de bunun bilincinde olarak
hareket ettik.

Galata Tasimacilik, yurt

ici tasimacilik ve depolama
alanlarinda 2021 yilin1 nasil
gecirdi, 2022 yil1 hedef ve
projeleriniz nelerdir?

Yurt i¢i lojistik alaninda
2021 y1il1 bir yerde post-covid
donemi oldu ve bu sadece is
hacmi alaninda degil ¢alisanlarin
motivasyonundan is yapma
siireglerimize kadar etkili oldu.

Bunun yani sira 6zellikle yurt
ici dagitim hizmetimizde giinliik
dagitim noktalar1 sayilarimizi
artirdik, bilhassa Istanbul’un
haricinde Izmir ve Bursa 6zelinde
bu hizmetlerimizi ¢ok fazla
gelistirdik. Bursa’da faaliyete giren
yeni depo ve lojistik tesisimiz tam

anlamiyla faal duruma gecti. Ayrica
Istanbul ve yeni havaalanina
karsilikli olarak dagitim, nakliye,
ulastirma ve lojistik hizmetlerimiz
etkin oldu.

Yine Istanbul Catalca’daki
lojistik tesisimiz miisteri odakl
hizmetlerini gelistirdi, tiim
operasyonlarda yaklasik %50
oraninda biiyiidii .

2022°de dncelikli hedefimiz
Istanbul lojistik alanlarimizi
genisletmek iki adet yeni depolama
faaliyet alani ile biiylime saglamak,
dagitim ve lojistik hizmet
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verdigimiz sehirlerin sayisini
artirmak olacak.

Son olarak eklemek istedikleriniz
nelerdir?

Gururla soyleyebilirim ki,
sektorde 25 senelik gegmisimizde
hem sektor iginde hem de sektoriin
ticari ve hukuki boyutuna yonelik
¢ok Oncii uygulamalarimiz ve
katkilarimiz oldu.

Son iki y1la damga vuran
Covid siirecinde iist liste 2 defa
Tirkiye’nin en iyi isverenleri
odiiliint kazandik. Kasim basinda
ise Tiirkiye’de kadinlar i¢in harika

isyerleri listesine girdik. Bu
siiregten 0grendiklerimizi hayata
gecirip yeni ¢alismalarimizla
uzun dénem yol haritamizi

ve stratejik planlamamizi
olusturduk. Bu anlamda dijital ve
teknolojik degisim bizim en yakin
destek¢ilerimizden biri olacak,
hem miisterilerimizle hem de
calisanlarimiz ve tedarik¢ilerimizle
biitlinsel bir modelle gelecegimizi
sekillendiriyoruz. Hedefimiz her
zamankinden daha iyi, daha

hizli, daha esnek ve tabii ki daha
gliclii olmak.

CALISANLARIMIZA YATIRIM YAPIYORUZ

Galata Tasimacilik, denizyolu ile havayolu —

tasimaciliginda Tiirkiye’de ve diinyada

sektoriin neresinde yer aliyor?

Karayolunda ve bilhassa parsiyel tagimacilikta
faaliyet gosterecek bir sirket olarak 1997 yilinda
yola ¢ikmis olsak dahi kisa siire i¢inde denizyolu

ve havayolu departmanlarini kurduk. Nitekim
ilk konteyner yiiklememizin tarihi 1998, IATA

acentesi olmamizin tarihi ise 1999’tiir.

Bugiin, 25 sene sonra, global acente agimiz
sayesinde her hava ve denizyolu tasimaciliginda
sektdriin onde gelen firmalarindan biri olmay:1

basardik. Sirketimizi kiymetli kilan en 6nemli

gercek, faaliyet gosterdigimiz her ii¢ tasima
modunda kurguladigimiz sistem ve beraberinde
gelen iddiamizdir. Galata Tagimacilik’ta bugiin

kara, hava ve denizyolu departmanlar: birbirinden

ayr1 yonetilen ve A’dan Z’ye bagimsiz birer
sirket gibi kurgulanmis bir yapiya sahiptirler. Bu

da beraberinde yillik ellegledigimiz yiiz binin

Vittorio Zagaia—|

iizerinde bir yiik kapasitesine sahip olmamizdaki

en biiyiik etken olmustur. Gerek hava gerek
denizyolu departmanimiz bilhassa son 5 yilda
onemli bir seviyeye ulasmistir ve yatirimlarimiz
bu iki departmanin 6zelinde ve her subemizde de

devam etmektedir.

Galata Tasimacilik ’1n hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk projeleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bizim kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizin mazisi
¢ok eskiye dayanmaktadir. Kuruldugumuz giinden bu

yana stirdiiriilebilir biiylimemizin yaninda, aynt zamanda
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topluma deger katan bir sirket
olma gercegini benimseyerek adim
atmay1 dogru bulduk. Bunun yani1
sira miisteri ve tedarik¢ilerimizi de
gergeklestirecegimiz projelerimize
ortak etmek istedik. Ciinkii bizim
siirdiiriilebilirligimiz sadece
kaliteli hizmet iiretmekten
gegmiyor. Bizim varligimizin
merkezinde misterilerimiz

var. Bir¢ok farkli STK ile
gergeklestirdigimiz sayisiz

basarili projeden sonra yaklasik

10 sene 6nce yollarimiz Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
ile kesisti. KACUV ’un yaptigi
projeler ve seffaf bir dernek
olmalarindan sebep onlar1
desteklemeye karar verdik.

Bugiin tiim ¢alisanlarimizin da
dahil oldugu bir kurumsal sosyal
sorumluluk ekosistemimiz var.
Oyle ki bunu ayni1 zamanda ISO
sertifikasi ile de taglandirdik.
KACUYV ’un verilerine gore sadece
son 3 yilda 500°{in tizerinde yeni
bagisci ve destekginin bu STK

ile tanismasina vesile olmusuz

ki bu gercekten mutluluk verici

bir ger¢ek. Ancak projelerimiz
bununla sinirl degil keza
tilkemizde meydana gelen
depremler, yangin ve dogal
afetlerde Galata Tagimacilik

her zaman yerini almis ve
sorumluluklarini yerine getirmistir,
getirmeye de devam etmektedir.

Kurumsal iletisimde Galata
Tasimacilik *1n sektordeki diger
firmalardan farki nedir?

Seffaflik ve samimiyet...
Biz iletisim stratejimizin
merkezine dnce miisterilerimizi
koyuyoruz ve dogru iletisim
mecralarini kullanmaya gayret
gosteriyoruz beraberinde de
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en degerli varliklarimiz olan
calisanlarimizi dinliyoruz.
Onlarin Galata’nin nasil bir

sese sahip olmasini istediklerini
arastirtyoruz, sorusturuyoruz ve
sonra da yorumluyoruz. Kurumsal
iletisimde en 6nemli konu ise
sahiplenmedir. Bizim basarimizin
arkasinda istisnasiz biitiin

ekip arkadaslarimizin ayni dili
sahiplenmeleri ve kullanmalar1 var.
Bu da kurumsal iletisimde énemli
bir fark yaratiyor.

Marka degerinizi korumak
adina yaptigimz calismalardan
bahsedebilir misiniz?

En basta calisanlarimiza yatirim
yapiyoruz. Bizim markamizin
degeri esittir calisanlarimizin
sirkete olan baglilig1 ve aidiyeti.
Ancak iyi bir ekibe sahip
olursaniz hem basarili hem
kaliteli bir sirket olursunuz.

Ayni zamanda da hedeflere

daha kolay ve emin adimlarla
ulasirsiniz. 2011 yilinda Galata
Akademi’yi kurma sebebimiz

de buydu. Gerek profesyonel
yasamda gerek bireysel yasamda
calisanlarimiza dokunmak, onlara
fayda saglayacak egitimler ve
organizasyonlar yapmakti.

Bunun yani sira her
miisterinin ihtiyaglarinin
farkli olabilecegi gerceginden
hareketle kurguladigimiz bir
yapimiz mevcut. Bu durum
misterilerimizin nazarinda
markalasmamizda da 6nemli bir
rol oynamistir. Misterilerimiz ile
ayni dili konugmaya calistyoruz
ve o sebeple hizmet verdigimiz
her sektorii yakindan taniyip
bu konuda tecriibe sahibi ekip
arkadaslar yetistiriyoruz.
Agikgast kendimizi daima

KAPAK KONUGU

gelistirmeye yonelik bir yapimiz
var. Sadece mevcut sundugumuz
hizmetleri nasil yaparizi degil,
sirketimize hangi yeni hizmetleri
ekleyebiliriz ve kapsama alanimizi
genisletebiliriz konusunu siirekli
arastirtyoruz. Konu marka
olmak degil, marka kalmay1
basarabilmek; bunu da sadece
sizinle ayn1 vizyona sahip iyi bir
ekip ile yapabilirsiniz.

Galata Tasimacilik, havayolu
ve denizyolu tasimaciligi
alanlarinda 2021 yilin1 nasil
gecirdi, 2022 yili hedef ve
projeleriniz nelerdir?

Az dnce bahsettigim gibi
bilhassa son 5 yilda bu iki
departmanimiz hep hedeflerinin
tizerinde seyretti. Bunun temelinde
sirketimize kazandirdigimiz
yeni acenteler, ekibimizin
bliylimesi ve hizmet ettigimiz
sektorleri ¢esitlendirmis olmamiz
var. Diger 6nemli bir konu ise
armatorler nazarinda edindigimiz
saygin konum. 2021 yilini
tiim olumsuzluklara ragmen
bir defa daha hedeflerimizin
lizerine kapatacagiz. 2022 yili
hedeflerimizde Istanbul *un
disinda diger tim subelerimizde
de hava ve denizyolunun payini
artirmak var. Kisa bir zaman dnce
kurdugumuz Afrika departmaninin
bu kitadaki varliginin proje
tagimalarinin diginda denizyolu
ve hava tagimacilig1 olacagi
gerceginden hareketle
burada da 6nemli bir hacim
yakalayacagimiza inaniyoruz. Son
olarak devreye alacagimiz Mersin
ofisimizin, bilhassa denizyolu
tasimaciliginda bizlere 6nemli
bir hacim kazandiracagina da
inancimiz tam.

Galata lagumacdil

CEVRE DOSTU YENIi NESIL ARACLAR KULLANIYORUZ

hizmeti veriyoruz. Komple tasimacilikta ise yine genis
acente agimizla miisteri taleplerini karsilamaktayiz. Komple
tasimacilikta diizenli parsiyel hizmet sundugumuz iilkelerin
disinda Rusya ve CIS tilkeleri de hizmet agimiza giriyor.

Artan kur ve akaryakit fiyatlaria karsi nasil bir
politika izliyorsunuz?

Artan kur ihracatg1 i¢in olumlu goriinse de ithalata
dayali iiretim nedeniyle onlar da olumsuz etkileniyor.
Bunun yaninda ithalat hacminin de 6nemli oranda diismesi
ihracat navlunlarinda olumsuz baskiya yol agtyor. Sene
basinda konteyner fiyatlarinda yaganan navlun artigima
benzer bir artis da su anda karayolunda yasanmakta. Sinir
kapilarindaki yogunluk ve uzun siireli beklemeler, ithalat
islemlerinin uzunlugu gibi sebepler araglarm sefer say1larint
diistirmekte. Bunlar da yine navlunlarin yiikselmesine
ivme kazandirmakta. Miisterilerimizi bu donemde sik sik
bilgilendirerek gerekli onlemleri almaya tesvik ediyoruz.
Ulkemizin Avrupa yiiklemelerinde en biiyiik avantajlarmdan
birisi kisa tedarik siiresiyken, i¢inde bulundugumuz
4 dénemde transit siirelerinin uzamasi bu avantaji olumsuz
il [ Volkan Sarici sekilde etkilemekte. Bu 6nemli bir sorun ve sadece bizlerin
—~ el degil sektorel STK’larm da tizerine ciddiyetle egilmesi
Galata Tasimacilik, uluslararasi karayolu tasimacihiginda gereken bir konu. Sonugta dogrudur ki; biz tirflarimizin
Tiirkiye’de ve diinyada sektoriin neresinde yer aliyor? tekerleklerini dondiirmeye calistyoruz, ancak tasidigimiz
Galata Tagimacilik iilkemizde karayoluyla parsiyel mallar Tiirk ihracat¢isimin uluslararasi arenada zorlu rekabet
tagimacilikta en ¢ok noktaya diizenli ¢ikis yapan firmalarin sartlarinda varligint korumak igin ¢abaladigt emegi.
basinda gelmekte. Baltik {ilkelerinden Kuzey Afrika’ya, Galata Tasimacilik’in iklim ve ¢evre duyarhhg:
Polonya’dan Portekiz’e kadar birgok iilkeye haftalik ve diizenli konusundaki calismalarindan s6z eder misiniz?

parsiyel tasimacilik hizmeti veriyoruz. Gerek yurt igi gerekse yurt dis1 yiiklemelerde uzun

Bu hizmeti verirken bizi farkli kilan husus hizli ve giivenilir yillardir ¢evre dostu yeni nesil araglar kullanmaktayiz.
olmamiz. Bize yiikiinii teslim eden misteriler bilir ki, mallari Ayrica son yillarda intermodal yiiklemeler konusunda
olabilecek en hizli siirede hedefine ulasacaktir. Aksi takdirde da yatirim yaparak bu konudaki duyarliligimizi daha
rekabetin bu kadar yogun oldugu bir ortamda tistelik kendi da pekistirmeye devam ediyoruz. Bunun diginda
6zmal araglariniz olmadan lilkemizde ve diinyada taninan giinliik hayatimizin pargasi olan ofis ortamimizda da
saygin tagimacilik firmalarindan biri olmak hig kolay degil. slirdiiriilebilir ¢gevre kavramini en iyi sekilde uygulamaya
Ulkemizde miisteri temsilciligi kavramim ilk baslatan firma gayret eden bir sirketiz.

olarak miisterilerin adeta kendi i¢lerindeki bir departman gibi Galata Tasimacilik uluslararasi karayolu

calisip miisteri memnuniyetini maksimize ediyoruz. Misteri tasimacihginda 2021 yilini nasil gecirdi, 2022 yili proje
temsilcisi arkadaslarimiz Galata’nin degil miisterilerin ¢alisan ve hedefleri nelerdir?

ibi diislintip hizmet veriyorlar.
£1b1 dusunp fuzmet veriyoriat 2021 senesi de bizim i¢in basarili gegti. Tiim

Galata Tasimacihk’in kismi ve komple tasimacilik olumsuzluklara ragmen yiik saymiz arttirmay: basardik.
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