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GALATA TASIMACILIK CEO VE Y@NETiM KURULU
BASKAN YARDIMCISI VITTORIO ZAGAIGA:

“SEKTORDE HER DAIM
ILKLERE IMZA ATTIK”

Galata Tasimacilik CEO ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Vittorio Zagaia, “Lojistik
sektérinde 25. yilimizi kutluyoruz. Gercek anlamiyla bir freight forwarder manhig ile calisan
bir sirket olarak sektérde her daim ilklere imza athk” dedi.
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Kurulu Bagkan Yardimcisi Vitto-

rio Zagaia, gercek anlamyla frei-

ght forwarder mantig ile galisan bir
sirket olarak sektérde her daim ilklere imza
attiklarini kaydetti. Sektérde 25. yillarim kut-
ladiklarim belirten Vittorio Zagaia, “Direkt ya-
banci sermaye ile sektérumuizde kurulmus
olan ilk girketiz. ilk CRM departmanini, egitim
departmanim yillar énce biz kurduk, her 3 ta-
sima seklini birbirini tamamlayan degil adeta
sadece bu tasima seklini veren bir sirket gibi
kurguladik. 25 yil yani geyrek asir boyunca
her daim emin adimlarla biiyimeye gayret et-
tik. Gerek Turkiye'deki ofis sayimizi, gerekse
hizmet verdigimiz tlkeleri ve hizmet verdigi-
miz sektor gesitliligini artirarak buyuduk. 25
yil boyunca en 6nemli varh@imiz ¢alisanlari-
miz demekten asla geri kalmadik. Bu gergek
beraberinde 2 defa Uist iiste Turkiye'de galisi-
lacak en iyi sirket ve Turkiye'de kadinlar igin
harika is yeri unvanlarin beraberinde getir-
di. Lakin 25 yil boyunca asla taviz vermedigi-
miz bir gergegimiz itibarimiz oldu. Bagta gali-
sanlarimiz olmak tizere muisteri ve tedarikgi-
lerimiz nazarinda guvenilir bir sirket olarak
anlmak bizler icin en 6nemli kriter olmug-
tur. Bu temel degerimiz tzerinden énuamuz-
deki yillarda da hizmet gesitliligimizi artira-
rak, istihdamimizi da yukselterek kaliteli ve
duzgun hizmet vermeye, yatirim yapmaya ve
Turkiye igin calismaya devam edecegiz" dedi.

#2021, POZITIF BiR YIL OLDU”

Galata Tasimacilik 6zelinde hizmet verdik-
leri tum tasima modlarinda yasanan zorluk
ve olumsuzluklara ragmen 2021'in pozitif bir
yil olarak seyrettigine deginen Vittorio Zaga-
ia, “Denizyolu tasimaciligl da bu olumlu seyir-
den tabii ki nasibini ald1. S6z konusu depart-
manimiz bu yil 6nemli bir bliyime kaydettive
bizim agimizdan sevindirici olan bir gelisme,
bu buyumeyi sadece son zamanlarda ciddi
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VITTORIO ZAGAIA: “Basta
cahsanlanmiz olmak iizere
miisteri ve fedarikgilerimiz
nazarinda giivenilir bir
sirket olarak amimak bizler
icin en dnemli kriter. Bu
temel degerimiz iizerinden
onimiizdeki yillorda hizmet
cesitliligimizi artirarak,
istihdamimizi da yiikselterek
kaliteli ve dijzgiin hizmet
vermeye, yahinm yapmaya
ve Tiirkiye icin calismaya
devam edecegiz.”

artis gosteren ihracatta degil, ithalat nokta-
sinda da gergeklestirmis olmanuz. Hizmet agl-
miza yeni ekledigimiz destinasyonlar ve ayni
zamanda Afrika kitasina 6zel kurguladigimiz
departmanimiz denizyolundaki biyiimemize
onemli bir katki sagladi” diye konustu.
Vittorio Zagaia, denizyolu tagimaciiginda énem
verdikleri kriterleri ise soyle siraladi: “Musteri-
lerimize bu servisi sunarken ihtiyaclarim dog-
ru anlamak (stire, maliyet vb) ve buna gére kur-
gulanmis hizmet vermek asli kritemizdir. Bu
aynizamanda tim tagima modlarinda hassas
oldugumuz bir konu. O sebeple her daim alter-
natifli bir yaklasimi gerek muisterilerimize ge-
rek acentelerimize sunmaya gayret ediyoruz.
Beraberinde de tim armatérlerle iligkilerimizi

en iyi seviyede tutuyoruz ve onlarin da gals-
maktan memnun olacag bir forwarder yakla-
sim1 muhafaza etmeye gayret ediyoruz.”

Vittorio Zagaia, sézlerini s6yle surdirdis “Ge-
rek yabanci istirakimizi olusturan Alpi Wor-
Id'tn gerek uzun yillardir Giyesi oldugumuz
networkler ve zaman igerisinde olusturdu-
gumuz bagimsiz acente anlagsmalar1 bugin
dinyamn hemen hemen her yerine denizyolu
tasimaciliginda hizmet vermemizi miimkin
kiliyor. Diger 6nemli bir faktér de bizim sade-
ce limandan limana degil, yikleme 6ncesive
konteyner varisi sonrasi sagladigimiz katma
degerli hizmetlerle bu tagima modunu zengi-
lestiriyor ve musterilerimize 360 derece hiz-
met vermemize imkan veriyor."



