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TASIMACILIK VE TICARET A.S.

Bu donemde ulusal ve
intermodal tasimacaliga agirhk
veren, depolama hizmetlerini
biyuten Galata Tasimaailik,
yatinmda hiz kesmeyecek.
Ulusal alanda yeni ofis
yatinmlariyla daha fazla
musteriye dokunacaklarini
belirten Galata Tasimacilik
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimasi ve CEO'su Vittorio
Zaqgaia, ozellikle Afrika
ulkelerinde énemli agilimlar
gerceklestireceklerini agklad.

andemi déneminde

operasyonlarinizda

stirekliligi nasil sagladiniz?

Hangi hizmetlere
yogunlastiniz?

Mart 2020 itibariyle gectigimiz
evden ¢alisma modelinde, operasyonla-
rimiz stirdiiriilebilir bir sekilde devam
ettirebilmemiz ve hala bu sistemde
calistyor olmamizin temelinde bir kag
sene dnce baglattigimiz dijital doniistim
projesi yatmaktadir. Operasyonlarimizi
devam ettirirken ayni1 zamanda hizmet
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verdigimiz tiim tastma modlarmin da ak-
samadan devam etmesi adina ekip olarak
ciddi bir efor sarf ettik. Bu dénemde 6ne
¢ikan hizmetlerimizden biri ulusal lojistik
ve dagitim hizmetlerimiz ile intermodal
tagimacilik oldu.

2020 y1ilinin baginda bir dizi yeni yati-
rimla pandemi siirecine girmemiz sebebiy-
le bu yatirimlarin mevcut sisteme adap-
tasyonunu saglamak bizim igin énemli bir
stireci teskil ediyordu ve basarili da olduk.

Konteyner krizi lojistik sektoriinii
nasil etkiledi? Siz bu siire¢ karsisinda
nasil pozisyon aldiniz?

Ulusal tagimacilik ve depolama harig
sektoriimiiz malum direkt miisterileri-
mizin ithalat ve jhracat performansina
¢ok bagli ve onlarm etkilendikleriyle ayni
oranda etkilenen bir sektor. Hizmet verdi-
gimiz sektor cesitliligi ve her sektoriin bir
krizden ayn1 oranda etkilenmiyor olmast,
operasyonlarimizin siirdiiriilebilirligi ac1-
sindan en biiytiik giiclimiiz olmustur. Bu
doénemde de gerek karayolu, gerek hava,
deniz yolu ve intermodal hizmetlerimiz
kendi i¢lerinde donemsel artis ve tabiki
de azalis gosterdi. Devam eden konteyner

“YERELDE ve
GLOBALDE

yatinmlari artirtyor

ekipmanlar1 sikintisi, armatorler ile olan
koklii ve iyi iligkilerimiz, diinya capmndaki
acentelerimizin giicii ile zor ama yoneti-
lebilir bir seyir gosterdi. Her destinasyon
iin farkh boyutta olan ekipman sikinti-
sinda biraz da alternatif destinasyonlara
agirlik verme yoluna gittik ve basarili
olduk; su anda da bu sekilde siireglerimi-
zi yonetmeye devam ediyoruz.

INTERMODAL VE ULUSAL
TASIMACILIKTA ONE CIKTI
2020 yilini nasil kapattiniz? Bu yilki
bilyiime hedefleriniz neler?

Tutucu bir yapiya sahip olmamiz ve
her daim gercek¢i hedefler belirleyerek
saglam adimlarla biiytimeyi hedefledigi-
miz i¢in 2020 yilin1 da yine hedeflerimiz
dogrultusunda tamamlamay1 bagardik.
2021 yilina da, diinyay1 ve tilkemizi takip
ederek, nerelerde bir biiyiime trendi ya-
kalayabilecegimizi yoneticilerimiz ile tar-
tisarak koydugumuz hedefler dahilinde
yonetiyoruz. Ulusal lojistik ve intermodal
tasimaciliga agirlik verirken, diger hizmet
verdigimiz tasima modlarinda mevcut
pozisyonumuzu muhafaza edecek bir
stireg igerisindeyiz. Diger bir atilimimiz



ise Tiirkiye'deki ofis sayimizi artirmaya
yonelik girisimlerimizdir.

Yurt ici ve yurt disi yatirnmlariniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

Hali hazirda sahip oldugumuz inter-
modal ekipman saymmizi artirdik ve yeni
siparisler verdik. Depomuzda yaptigimiz
yatirimlar ile bu hizmet 6zelinde bir bii-
ytime trendine girdik. Uzun bir donem-
dir Afrika 6zelinde olan tagimalarimiz
i¢in departmanlasmaya gittik ve Afrika
masasini kurduk, keza bu kitadaki ytiik
saymmiz ciddi ve stirekli bir artis goster-
mektedir. Bunun yaninda karayolunda
ekledigimiz yeni destinasyonlar ile Gala-
ta Tagimacilik bugiin tam 16 {ilkeye par-
siyel hizmet veren bir kurum olmustur
ve bu da bizim i¢in ¢ok 6nemli bir siire¢
diyebiliriz. Birkag sene 6nce Tunus’ta
gerceklestirdigimiz istirake benzer isti-
rakleri diger Afrika tilkelerinde de
pandemi kosullarmin iyilesmesi
ile tekrar degerlendirmeye bas-
lamis bulunuyoruz.

‘OLMAZLARIN
DEGIL OLURLARIN
DONEMINDEYiZ’
Yeni donemde lojistik
sektoériiniin nasil bir
pozisyon almasi
gerekiyor? Galata
Tasimacilik bu
déneme nasil
hazirlaniyor?
Samimiyetle
konusmam gere-
kirse, diinya birgok
acgidan radikal
degisikliklere gebe
oldugunun mesaj-
larmi1 uzun bir siiredir
veriyordu, pandemi ise

Vittorio Zagaia
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“Biz kolektif dusuncenin hakim oldugu bir sirketiz ve

bu noktada bir hizlandir-
ma gorevi gordii. Sade-
ce degisen ekonomik
trendler veya is yapis
sekilleri degil; giinlitk
hayatimizda yasam
sekilleri dahi artik
degisiyor. Diine
kadar ayri catida
olmazsak verimlilik
saglayamay1z diye
diistiniirken bugiin
alternatif iletisim platform-
larinda kiigiikten biiytige

OFiS ORTAMINI DIJITALE TASIDI

Galata Tagimacilik Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimeisi ve CEQ'su Vittorio Zagaia,
dijitallesmenin lojistik sektortnde ciddi bir
degisim yarattigini soyledi. Gergeklestirdikleri
yatinmlarin bu donemde kendilerine 6nemli
avantaj sagladigini vurgulayan Zagaia,
sunlari aktardi: “Son 10 yilda hayatimiza
giren teknolojinin 10 kati fazlas| onumuzdeki
3-4 seneye sigacak ve bu degisime direnen
ya da adapte olmayan sirketler icin zor bir
stireg olacak. Biz bu degisime erken ve
ihtiyaclarimiz dogrultusunda basladigimiz
i¢in bir nebze daha avantajlibir konumdayiz.
Yeni calisma modelinde muhtemelen
\evden calisma hi¢ olmadigi kadar kabul

goren ve normallesme strecinde olmazsa
olmaz bir gercek olacak. Dedigim gibi hala
evden ¢alismaya devam ediyoruz. Ayni
zamanda da yeni destinasyonlar ekliyoruz,
yatinmlar yapiyoruz ve istihdam artigini
da saglamaya devam ediyoruz. Gunluk
operasyonlarimizi yénettigimiz sistemin
strekli giincellenmesinin yanisira, i iletisim
sistemlerimizi ve yeni platformlarini da
devreye alarak adeta ofis igindeki calisma
ortamini dijital ortamda yakalayarak
motivasyon dustkliguni de engellemeye
calisiyoruz. Yolumuza Galata Akademi'nin
de egitimlerini de aksatmayarak devam
ediyoruz.”

is yapisimizdan operasyonel sureclerimize kadar
her bir ekip arkadagimizin dahil oldugu bir yéntem
uygulamaya énem veriyoruz. Oncelikle nasil daha
yaratici ve rekabetgi olabiliriz diye caba sarf
ediyoruz, en 6nem verdigimiz itibarl ve guvenilir
sirket imajimizi daha da gug¢lendirerek calisiyoruz.”

biitiin sirketler isleyislerini devam etti-
riyor. Bizim sektoriimiiz ve her sektor
ozelinde dncelikle yenilikleri ve degi-
simleri kabullenici bir tutum sergilemek
gerekiyor ve daha da 6nemlisi bu degi-
simlerin bir adim sonrasii da kestire-
bilmek gerekiyor diye diisiiniiyorum.
Olmazlarm degil olurlarin dénemi bu.

Biz kolektif diigtincenin hakim
oldugu bir sirketiz ve is yapisimizdan
operasyonel siireclerimize kadar her
bir ekip arkadagimizin dahil oldugu bir
yontem uygulamaya énem veriyoruz.
Oncelikle nasil daha yaratic ve rekabet-
¢i olabiliriz diye ¢aba sarf ediyoruz, en
6nem verdigimiz itibarl ve giivenilir
sirket imajimiz1 daha da giiglendirerek
calisiyoruz.

Tiirkiye bugiin diinyamn dort bir
yanina tirettigini gonderen bir tilke,
dolayisiyla oyun alanimiz ¢ok biiytik.
Her yere ulasabilmek, hizmet gotiirebil-
mek bizim asli misyonumuz. Bununla
beraber hizmet verdigimiz tasima
modlarimn yaru sira ulusal lojistikte
biiytimek kadar Tiirkiye'deki ofis say1-
miz1 da artirarak daha fazla miisteriye
dokunabilmek ve hizmet gorebilmeyi
hedefliyoruz. Ayni sekilde hizmet ver-
digimiz sektor gesitliligini hem artirmak
hem her sektoriin dogru ihtiyacin
analiz ederek ve buna endeksli hizmet
iiretmek asli projelerimizin baginda
gelmektedir.
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