LOJiSTIK

“Lojistik hizmetler ve yurtici dagitimda giin
gectikce biiyiiyen bir hacmi yonetmekteyiz"

Galata Tasimacilik, 1997 yilindan bu yana 5 kitada 100’den fazla
is ortagi ve 250’den fazla ¢alisaniyla lojistik ¢é6zUmleri Gretmeye
devam ediyor. Sektére hiz kazandiran yatinmlari ve yenilikgi
¢6zumleriniz Galata Tasimacilik Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.
CEO Vittorio Zagaia, sektérdeki ayricaliklarini anlatti.

H Sirketten bahsedebilir misiniz, faali-
yetleriniz neler?

Galata Tasimaciik 1997 senesinde
istanbul’da kuruldu. 13 kisiyle ve sadece
italya karayolu tasimasi yapan bir sirket
olarak ¢iktigimiz yola bugin 300 kisinin
lizerinde bir ekip ile Istanbul merkez ofis
disinda, Catalca, Bursa, Ankara, izmir
lojistik depolarimiz, istanbul Havalimani,
Bursa, izmir ve Mersin subelerimiz ile ka-
rayolu, havayolu, denizyolu ve intermodal
tasimacilikta bir freight forwarding sirketi
olarak faaliyet gdstermekteyiz. Bununla
beraber katma degerli lojistik hizmetler
ve yurtici dagitimda da giin gectikge bu-
ylyen bir hacmi ydnetmekteyiz. Senede
100 binin Uzerinde yiik ellecleyen bir firma
konumundayz.

2023 giindeminizde neler var?

Oncelikle, kuruldugumuz giinden bu yana
oldugdu gibi, bizim icin dncelikli hedef, sir-
ketimizi her daim saglam adimlarla ileriye
gotirmek. Bunun temelinde de gercek-
¢i hedefler ile minimum risk almak yati-
yor. 2023 senesi igin dncelikli hedefimiz
45”PW Intermodal konteyner yatinmimizi
devam ettirerek ekipman saymizi artir-
mak. Bununla beraber, Istanbul, Bursa,
Ankara ve Izmir'den sonra Mersin’de de
lojistik depomuzu hayata gecirmek var.
SwapBody olarak adlandirilan yeni bir
ara¢ yatinmina da girmis bulunuyoruz.

Hedefimiz bu ekipman parkurunu da kisa
zamanda blyutmek. Bununla beraber Af-
rika kitasinda Tunus’ta ilkini gergeklestirdi-
gimiz ortakligin benzerini farkl tlkelere de
tasimak igin galismalar yapmaya devam
etmekteyiz.

Kiiresel lojistik siralamasinda perfor-
mans yiikseltmenin yolu nereden ge-
ciyor? Burada nasil farklhilasiyorsunuz?
Galata Tasimacilik olarak bizlerin farkl-
lasmasi, hizmet verdigimiz her sektdriin
dinamiklerini dikkatli incelemek, bu ko-
nuda ihtisaslasmak ve dogru ¢ozimleri
musterilerimize sunmaktan ge¢cmektedir.
Sirketimizde birgok sektér hakkinda en
ince ayrintisina kadar bilgi sahibi olan pro-
fesyonleller ile operasyonlarimizi sirdiir-
diik ve bu sekilde de devam ediyoruz. Ote
yandan bizi farkllastiran diger bir konu
hizmet verdigimiz her tasima modunu asli
isimiz gibi kurgulamig ve yatrm yapmig
olmamiz. Kuresel performans siralamasi
sirket bazinda degil, Ulke bazinda dikkate
alinmasi gereken bir konu olduguna inani-
yoruz. Bu konuda &zel sektor Turkiye'de
ciddi yatinmlarn hali hazirda yapmaktadir.
Burokratik agidan baz faktérlerin devreye
alinmasi, basitlestirilmesi ve tesviklendi-
rimesi lojistik sektorli adina gelecek igin
cok 6nemli adimlar olacaktr. Bilhassa
uluslararasindan ziyade ulusal lojistik alt-
yapisini iyilestirilmesine ydnelik adimlar
Onem arz etmektedir.

“360 derece hizmet anlayisimiz ve musteri
odakli vizyonumuz rakiplerinden ayiran bir
ozelligimizdir”

Uriin ve hizmetlerinizi sunarken fark-
I neler yapiyorsunuz? Sizi farkh kilan
ozellikler neler?

Galata Tasimacilk’in en buytk gtcl bir

cok farkli sektér konusunda uzman takim
arkadaslarimizin olmasi ve yurtdisi global
acente agidir. Sektorel bilgi, gelen tagima
taleplerini en iyi sekilde cevaplandirimasi
hususunda 6nem arz ederken koklu acen-
te agi ise katma degerli hizmetler sunma
noktasinda buytk fark yaratmaktadir. Bu-
nun disinda 360 derece hizmet anlayisimiz
ve musteri odakll vizyonumuz bizleri rakip-
lerinden ayiran bir 6zelligimizdir.

Yenilik¢i ¢c6ziimleriniz ve stirdiiriilebilir-
lik calismalarinizdan bahseder misiniz?
Biz 25 sene boyunca asla taviz vermeye-
cegimiz kriterleri en basindan belirlemistik;
3 defa Ust Uste Turkiye’nin en iyi igsveren-
leri listesine girmis olmak, Turkiye'de ka-
dinlar ve Y kusagd icin harika isyerleri lis-
tesinde yer edinmis olmak buna bir isaret,
lakin bunu basarmak da ¢ok uzun yillar
aldi. Turkiye'de ik CRM departmanini,
egitim departmanini kuran sirketiz. Sirket
icerisinde cok seslilik bizi bagariya taslyan
dnemli bir faktér oldu. Ornegdin kurumsal
sosyal sorumluluk noktasinda da bu bdy-
le, biz 12 yildir istisnasiz KAGUV - Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi ile calisiyoruz ve
sUrdurdlebilirligin en glzel drnegini ger-
ceklestiriyoruz. Bir diger dnemli etken ise
dijital ddntstim. Biz global élcekte sektori
takip ediyor ve uyarlanabilecek yenilikleri
adapte etmeye calislyoruz ki bu da hassas
bir nokta. W
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