GALATA TASIMACILIKTA GNCELIK
CALISAN MUTLULUGU

Calisanlarina yonelik uyguladiklari egitim faaliyetleriyle is diinyasinin
yeni duzenine onlari hazirlamayi amac edindiklerini belirten Sengl,

25,

$GALATA®

TASIMACILIK VE TICARETA.S.

“Biz 25 sene boyunca asla taviz vermeyecegimiz kriterleri en basindan belirlemistik. Bunlar;
calisanlarin mutlu olacad bir sirket olmak, itibari ve giivenilirligi basta calisanlari olmak izere
tedarikci, is ortaklari ve musterileri nazarinda da tam olmakti. Bunu buyuk olcude basardik”™ dedi.

Sahip oldugu insan kaynaklart Politikammn
da etkisiyle ti¢ defa tist tiste Ttirkiye'nin en iyi is-
verenleri listesine girmis olmak Galata Tagimacilik
Insan Kaynaklar: Miidiirii Giilsen Sengiil ile IK
politikalarim konustuk.

M Miisterilerine sundugu lojistik coziimleriy-
le adindan sik sik soz ettiren Galata Tasimacilk’in
kurulus dykiisiinden ve sektdre getirdigi yenilik-
lerden bahseder misiniz?

Tiirkiye'de direkt yabanci sermayeyle hayata

Eigen ilk freight forwarder sirketiyiz. 1945 yilinda

rulmus olan Italyanim en koklu forwarding ve
lojistik sirketlerinden Albini & Pitigliani Spa'nn
(Alpi World) % 50 istirakiyle 1997 yihnda
Istanbul’da kurulduk. 13 kisiyle satiece Italya
karayolu tagimast yapan bir girket olarak giktigi-
muz yola, bu%'jn 250'nin tizerinde rofesyoneTbir
ekip ve Istanbul merkez ofis disinda, Catalca,
Bursa, Ankara, Izmir lojistik depolarmuz, Istanbul
Havalimani, Bursa, Izmir ve Mersin subelerimiz
ile karayolu, havayolu, denizyolu ve intermodal
tasimacilikta bir freight forwarding sirketi olarak
devam etmekteyiz. Bununla beraber katma degerli
lojistik hizmetler ve yurtici dagiimda da faaliyet
gostermekteyiz. Senede 100 binin tizerinde yuk
ellecleyen bir firma konumundaynz. Ust tiste 3
sene Turkiye'nin en iyi isverenleri listesinde yeri-
ni alan sirketimiz aym zamanda Kadmlar ve
Millenials (Y kusagy) i¢in de Ttrkiye'nin en iyi
igverenleri listesinae yerini almaktadur. 2021
yihinda ise Tiirkiye Thracatgilar Meclisinin
Tirkiye'nin en biyiik hizmet ihracatgilar listesin-
de de ilk 10’da yerimizi aldik. Tiirkiye'de ilk CRM
departmanini, egitim departmamm kuran sirketiz.
Sirket icerisinde gok seslilik bizi bagariya tagiyan
onemli bir faktor oldu. Ornegin kurumsal
sosyal sorumluluk noktasinda da bu boyle, biz
12 yildur istisnasiz KAGUV - Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi ile gahsiyoruz ve stirdiiriilebilirligin
en giizel 6rnegini gergeklestiriyoruz.
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Giilsen SENGUL
Galata Tasimacilik Insan Kaynaklari Miidiiri

H Sizi rakiplerinizden ayiran en 6nemli 6zel-
liginizin basinda teknolojiye adaptasyon hiziniz ge-
liyor. Teknolojiye sagladiginiz bu hizli adaptasyo-
nu insan kaynaklari politikaniza da entegre ederek
rakiplerinizden bariz sekilde ayriliyorsunuz. Bu
kapsamda hayata gecirdiginiz faaliyetlerden
bahseder misiniz?

I ilehﬁ(im platformu sayesinde Pandemi se-
bebi ile uzaktan galigilan dSnemde bilgiye hizh ve
esit mesafede erisimi sagladik. lletisimin katman-
lastig1 bir donemde bu teknoloji sayesinde stan-
dart ve herkes tarafindan ihtiyaiduyulan bilgi ve
belgelere aninda erisimin kola@ g1 deneyimle-
dik. Web sayfamz yeniledik. Yine bu stiregte de
tasarumm yaninda teknolojiden sadelik, giivenlik
ve erisilebilirlik adina web sayfamizin kullamm
kolayhgma odaklandik. Insan kaynaklari stirecle-

rini ag'olttan tamamen armdirdik. Cahsan ve yo-

netici self servis sistemlerimizi kurduk. Dijitalles-
me projelerimizi planlarken verimli, §ﬁvenli, iz
l1 ve kullamc: dostu sistemlere yoneldik. Bir yan-
dan da gevre ve kalite politikalarmz kapsammda
zaman, enerji, kafit tiketimini azalttik. Boylece fa-
aliyetlerimizi gesitlendirmemiz ya da mevcut si-
reclerimizi derinlestirmemizin yolu agildi.

Egitim ve Gelisim faaliyetlerimizi teknolojile-
rimiz sayesinde hiz kesmeden ieni.g katihmla ger-
ceklestirdik. Is sagh@ ve giivenligi stireglerimi-
zi de teknolojik bir platforma tagidik. Yeni sistem-
lerin kurulumunun yaninda mevcutta kullandi-
gimuz sistemleri de modernize ettik. Aym zaman-

a hizmet ald1§ﬂnuz sirketlerin teknolojik ¢éziim-
ler tiretmesini hem talep ettik hem de hali hazir-
da dgeligtirilmig ekranlara uyum siirecinde destek
olduk. Degifim zor bir stiregtir ve dinamikleri da-
ha duygusal ve ahgkanliklarmizla ilgilidir. Tek-
noloji hayatmz1 degistiriyor. O yiizden bu siirec-
te en biiytk glictimiiz giiven ve kararliligimiz ol-
du. Tiim gahisanlarimiza onlan bekleyen yenilik-
leri fayda odaginda anlattik. Yeni sistem ya da ek-
ranlarin kullamm eﬂlﬁnﬂerini verdik, bir yandan
da gecis stirecinde kullanici destegi saglamaya de-
vam ettik. Her yeni calisanimizin ise ulyctlm/ oryan-
tasyon programima bu yeni araglan ve kullama
egitimlerini dahil ettik.

B Galata Tasimacilik'in insan Kaynaklari poli-
tikasinin arkasindaki isim olan Giilsen Sengiil’ii
kisaca tantyabilir miyiz?

Bir kadin ve bir anneyim her seyden dnce. Ga-
liskan ve Ggrenme istahu yiiksek bir ogrenci idim
ve orta 6grenimimden bu yana gahima hayatinm
i¢indeyim. Universite sonrasi 20 yillik E;ofesyonel
gecmisimde birgok deneyim edinmis olmami yine
ogrenme istahima, aliskanhidin yamnda sorumlu-
luk almaya hevesli olmama, kendi bagmna ya da bir
ekiple cahsabilme ve iletisimde giriskenlik 6zelli-
gime bagliyorum. Galata Tagimacilik’s bu anlam-

akendimle benzetiyorum. Kurumsal degerleri
ve yonetim anl;ir@mda kalite, 6zen, giiven, calis-
kanlik, diirtstlik, gesitlilik ve etik ile miigteri, gali-
san ve tedarikgi memnuniyet standartlarim benim-
sedigini gorebilirsiniz. Dolayisi ile Insan Kaynak-
lar1 politikalarimiz aday deneyimi, calisan dene-

imi ve isveren/yonetici deneyimini mikemmel-
estirme tizerine kuruludur. Bu da maddi kaynak-
lardan ziyade Galata'mn tiim degerlerini benimse-
mis ve igtenlikle yansitan bir tutum ile ve bir ekip-
le miimkiin oluyor.

H Son olarak neler eklemek istersiniz?

Biz 25 sene boyunca asla taviz vermeyecegi-
miz kriterleri en bagindan belirlemistik. Bunlar;
calisanlarm mutlu olacag: bir sirket olmak;, itibari
ve gtivenilirligi basta galisanlar: olmak tizere teda-
rikgi, ig ortaklari ve mﬁfterileri nazarinda da tam
olmakti. Bunu blr}yuk olctide bagardik diyebilirim.
Ug defa tist tiste Ttirkiye'nin en iyi isverenleri
listesine gmmg olmak, Ttrkiye’'de kadinlar ve
Y kusag icin harika igyerleri listesinde yer edin-
mis olmak buna bir isaret. Sirketimiz biyiirken
hizmetlerimiz ve bu hizmetleri ulagtrdigimuz Gl-
ke ve sehirler de gﬁfitleniyor. Bu g(ifith'hgi bir zen-
ginlik olarak kucakliyoruz. Bir yandan artan muis-
teri taleplerine, uzayan mesafelere yetisiyor bir
Yandan da bulundugumuz her yerde gticlii deger-

erimizi korumaya ve yaymaya devam ediyoruz.



